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1. Bevezetd

2004 szeptembere és 2005 majusa kozott a Kurt Lewin Alapitvany
kutatdocsoportja  résztvevd  medfigyeléseken,  dokumentumelemzésen,
valamint interjukon alapuld orszagos kutatast végzett a hazai szocialis

intézmények korében. A vizsgalat

e a szocialis ellatérendszer informatikai felszereltségének

e a human er6forras szamitastechnikai ismereteinek és IT eszkoz
hasznalati szokasainak

e az adatbiztonsag és adatvédelem helyzetének megismerését

e valamint a jelenleg m(ikédé adatkommunikacids és adatnyilvantartasi

rendszereknek és gyakorlatoknak a feltarasat

célozta.

A felmérés az Esélyegyenloségi Kormanyhivatal megbizasabol késziilt.

Kutatasaink eredményeként elmondhato:

1. Mar kozéptavon is olcsobb az informatikai rendszerek alkalmazasa a

szocialis ellatorendszerben, mint a papiralapi kommunikaciéé.

2. Az informatika atfogd és altalanos alkalmazasa 1. atlathatobba és 2.
jogszer(ibbé teszi az esélyegyenloséget szolgald, allami finanszirozasu szektor

mukodését.

3. Megallapithatd, hogy megfeleld6 informacids rendszer kiépitésével
precizebbé és egyszer(ibbé valik az adatosszegylijtés, az aggregat adatok

eloallitasa.



4. Megfeleld képzés hianyaban nohet az ellatorendszer rigiditasa, a szocialis
szféra munkatarsainak idegenkedése az infokommunikacids rendszerek

alkalmazasaval szemben.

5. Megallapithatd, hogy megfelelo szemlélet kialakitasara van sziikség,
altalanossa kell tenni azt a nézetet, hogy az informatika az adminisztraciora

és nem a szocialis szféra ellatottjaira forditott idot csokkenti.

6. Kiemelt szerephez juthat az informatika alkalmazasa 1. a szupervizio, 2. a

digitalis identitas kialakitasanak, 3. az eLearning alkalmazasanak teriletén.

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a hazai szocidlis szolgltatok
adatnyilvantartasi gyakorlatdban még els6sorban a papiralapu
adminisztracio a dominans. Ez a gyakorlat az egyéni dokumentaciok
kezelése és a kotelezd0 adatszolgaltatasok teljesitése szempontjabdl
nehézkés, sok helyet elfoglald és koltséges rendszert eredményez. Ezek miatt
a jellemzok miatt a gyakorld szakemberek és az intézményvezetok egyarant
fontosnak tartottdk a nyilvantartasok szamitdgépes vezetésére alkalmas
programok kialakitasat. Elvarasaik alapjan a digitalizalas — és ezt a pozitiv
gyakorlatot mar kialakitott intézmények tapasztalatai alatamasztjak — olyan
hatékonyabb és precizebb adatrdgzitést tesz lehetévé, olyan atlathatobb,
hosszabb tavon koltségkiméld, kisebb helyet elfoglald és kénnyen kezelhetd
adatallomanyt hoz létre, amely segitségével az adatszolgaltatasok folyamata
is lényegesen leegyszerlisodik. A jelenlegi, tobbségében illegalis szoftverekkel
Uzemeld, gyenge hardverparkkal és alacsony fok( adatbiztonsaggal
jellemezhet6, szigetszerlien kialakult digitalis rendszerek ezeknek az

elvarasoknak nem tudnak megfelelni.

Az adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése szempontjabdl ido és
koltségkimélo szerepe lehet a papiralapu adattovabbitasi gyakorlat
digitalizalasanak. Az adatok 6sszegytijtése és a megadott szempontok szerinti

leszlirése elsdsorban azoknal az intézményeknél jelent jelenleg problémat,
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ahol az iigyfélnyilvantartasi rendszer nem digitalizalt. Ahogy azt
korabban kifejtettiik, a kommunikacio és a nyilvantartas kérdéskore szorosan
Osszekapcsolddik, hiszen az adatszolgaltatds csak a  digitalis
tgyfélnyilvantartasi rendszerek segitségével lehet hatékonyak. E nélkil a
nyilvantartott adatok megfeleld6 szempontok szerinti szlirése és
csoportositdsa tovabbi komoly megterhelést jelentene a szocidlis

szakemberek szamara.

A digitalis tgyfélnyilvantartasi rendszerek alacsony foku elterjedtsége és az
alacsony internet penetracids szint miatt a kliensek adatainak

intézmények kozotti mozgasahoz még nem megfelelo a technikai hattér.

Az adatkommunikacio kapcsan problémaként kell megjeldiniink a digitalis
alairas hianyat. Jelenleg a szocidlis intézmények ha technikailag képesek is
adatokat digitalis formaban tovabbitani, a hitelességet igazolo alairas és
pecsét szilkségessége miatt kénytelenek adatkodzlésiiket nyomtatott
formaban is megtenni. A digitdlis aldirdsnak a rendszerbe torténd
adaptalasaval tovabbi koltségeket és id6t lehetne megtakaritani mind az

adatkiild6, mind az adatokat fogadd oldalon.

Tovabbi problémaként kell megjeloini a jogszabalyi hattérben rejlo
hianyossagokat. A szamitdgépen torténo nyilvantartasok kiépitésére és
hasznalatara semmilyen iranyelv vagy el6iras nincs megfogalmazva torvényi
szinten, ugyancsak hianyzik a konkrétan ilyen jellegi feladatokat ellatd és
koordinald szervek kijelolése is. A szocidlis intézmények tevékenységét,
munkajat, nyilvantartasait és az altaluk betartani koteles adatvédelmi
el6irasokat szabalyozd torvények és rendeletek szovegében még utalas se

talalhato az informatikara vonatkozoan.

A human eroforras szamitastechnikai felkésziiletlensége, a gyenge

koltségvetési hattér és az informatikai beruhazasok teriiletén tapasztalhato



lemaradas tovabbi akadalyként jelenik meg a digitdlis rendszerek

kiépitésének a szempontjabdl.

A felsorolt tényezok mellett azonban egy sor, a digitalizalasi folyamatot
megkonnyitd szempontot is figyelembe kell venni. A fiatalabb és a valtozé
viszonyokhoz adaptalddni képes szocidlis szakemberek mar nyitottabbak az
adatnyilvantartasokat és/vagy az adatkommunikaciot megkonnyitd
informatikai rendszerek felé. Szamukra az adminisztralassal toltott ido
csokkenése, a szakmai informacidkhoz vald egyszeriibb hozzajutas, a
konnyebben kezelheto és atlathatdbb nyilvantartasok létrejotte jelenhet meg
motivald er6ként. A szocidlis szolgaltatdk szamara az intézmény
mikodésének az atlathatdsaga, az adminisztracids munka és a koltségek
csokkenése, valamint az adatrogzitések tekintetében a precizitds ndvekedése
jelentheti a pozitivumot. A fohatdsag szamara megjelend elsddleges elény a
szociadlis szféra atlathatdsagaban és ellenorizhetoségében, a naprakész és

pontos informaciok elérhetoségében realizalddna.

Mindezek a célok azonban csak akkor érhet6ek el, ha a szocialis informatika
létrehozasat célzd kormanyzati beavatkozas egy hosszi tavi, a szereplok

adottsagaival és igényeivel szamolo stratégia kialakitasaval valdsul meg.
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1.1 Az elézmények — kormanyzati lépések a szocialis szféra digitalizalasaban

A szocidlis agazatban zajlo informatikai beruhazasok és rendszer-kiépitések
tekintetében kiemelked6 fontossagu volt a ,Szocidlis Igazgatasi Mintahely”
program. Ez a kezdeményezés a szocialis igazgatasi feladatok informatikai
tamogatasaban, szakmai nyilvantartasi és dokumentacids hatterének a
kialakitdsaban jatszott szerepet. Megyénként legalabb egy telepiilési
onkormanyzat vett részt ebben a programban, ezek a kdzpontok egyfajta
informacios bazisként tamogattak (és tamogatjak) az adott térség
onkormanyzatainak szocialis informatikai tevékenységét.

A mintahely program elinduldasat megel6z0en a teleplilési
onkormanyzatok szocidlis igazgatasa terililetén hasznalt szamitastechnikai
eszk6zokre és alkalmazoi programokra koncentralva egy olyan kutatas zajlott
le, melynek fobb megallapitasai a szocidlis szolaltatd intézményekre is

érvényesek. A felmérés eredményeit ismertetett tanulmany’ szerint

»,az onkormanyzatok (...) eltér6 strukturat, eltéré ligymenet rendet alakitotta ki. Az eltérd
hivatali szerkezetben ugyanazokat a torvényben el6irt (...) feladatokat kell ellatniuk. Az
onkormanyzatoknak a szocialis igazgatas teriiletén is szamos kozpontilag elgirt nyilvantartast
kell vezetni. (...) Ezek kdzott gyakori a tobbszords nyilvantartas (...) Azt mondhatjuk, hogy
ezek a nyilvantartasok Gsszehangolatlanok és parhuzamosak, melyeknek vezetése jelent6s
tobbletmunkat és felesleges apparatusi leterheltséget okoz. A szocialis igazgatasban is
megfogalmazddik a racionalizalas, a koordinacid, az Gsszehangolas, az integracio, és a
redundancia kikiiszébolésének igénye, az is elvaras, hogy az informaciohoz jutas idében is
rugalmasan torténjen. Ehhez ma mar elengedhetetlen a szamitdgép hasznalata.”

A ,Szocialis Igazgatasi Mintahely” programban csak 6nkormanyzatok vettek
részt. A helyhatosagok fenntartasaban mikédd szocidlis szolgaltatd

intézmények informaciotechnoldgiai ismérveire, illetve az altaluk hasznalt

! Kocsis Barna: A telepiilési énkormanyzatok szocidlis fgazgatdsa teriiletén hasznalt
szamitastechnikai eszkozok és alkalmazor programok, Debrecen, 1999.
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dokumentacids, Ugyfélnyilvantartasi és adatkommunikacids rendszerek
jellemzGire, a human erdforras informatikai felkésziiltségére vonatkozdan a

torvényhozd nem jutott hozza informacidkhoz.

Az agazatot iranyitd fohatdsag részérdl ugyan korabban voltak torekvések
egy, a szocialis szolgaltatasok teriiletén digitalis hattértamogatast nyuijto, az
informatikai fejlesztések szempontjabdl koordinaciot magara vallalé haldzat
kiépitésére, azonban ezek a probalkozasok nem jartak sikerrel. Ez ligyben
komoly elorelépés tortént 2005 elején, amikor egy, az Ifjusagi, Szocialis,
Csaladligyi és Esélyegyenloségi Minisztérium Szocidlis Szolgaltatasok
FOosztalya altal tamogatott digitalis dokumentacids és elszamolasi rendszer
keriilt kidolgozasra. A - jelenleg tesztelés alatt alld — program az
alapellatassal kapcsolatos munkafolyamatoknak és a kliens torzsadatainak a
rogzitését, valamint az adatok tobb szegmens szerinti szlirését és

Osszesitését teszi lehetove.

1.2 A jelenlegi helyzet

A szocialis agazat helyzetére vonatkozoan atfogd képet kaphattunk a Magyar
Informacids Tarsadalom Stratégianak az Egészségligyi és Szocialis agazatra
vonatkozo fejezeteibol. Ha kifejezetten az ellatérendszer jellemzoit vessziik
gorcsd ala, akkor véleményilink szerint az akkor megfogalmazott allitasok
nagy része jelenleg, 2005 elején is igaz.

Pozitivumként emlithetjik meg, hogy némi javulas figyelhet6 meg az IT
eszk6zok elterjedtségének tekintetében, bar a szocidlis szolgaltatok nagy
része még mindig elavult hardverparkkal rendelkezik. Tovabbi elorelépésnek
tekinthetjik, hogy az informacio egyre inkabb eroforrasként, az informatika
pedig termeldeszkozként jelenik meg a szocialis szakemberek elott. A fiatal
munkaerd bearamlasaval parhuzamosan folyamatosan visszaszorul a digitalis

irastudatlansag, és - els6sorban a palyazati forrasok és a szakmai



informaciok elérésére vald torekvés miatt — az internet-penetracio szintje is
nott.

Ugyanakkor a naprakész, aktudlis informaciok tovabbitasa és a — ritkan
fellelhetd - digitalis rendszerek 0Osszekapcsolasi lehetosége tovabbra is
korlatozott, emiatt a torvényhozd nem rendelkezik a szektor egészére
vonatkozd  friss informacioval. A  digitdlis  irastudatlansag, az
informaciotechnoldgiai eszkézokkel szembeni idegenkedés még mindig a
szocialis szakemberek széles korét érinti. Digitalis Ugyfélnyilvantartasi
rendszerek hianyaban a parhuzamos adatnyilvantartasok, illetve emiatt a
redundans informaciok rogzitése, az adminisztralassal toltott rengeteg ido, a
papiralapi dokumentacioval jard helyigény, az attekinthetetlenséggel jard
ellendrizhetetlenség tovabbra is megneheziti mind a szocialis szolgaltatok

munkajat, mind a minisztérium iranyitasi, koordinalo és ellendrzési feladatait.

A tovabbiakban a kutatas fobb tapasztalatait foglaljuk 6ssze. El6szor — az
alapellatast, a szakellatast és a gyermekvédelem rendszerét kiilon valasztva
— a kliensekre vonatkozd adatok rogzitési és nyilvantartasi gyakorlatat
mutatjuk be, majd bévebben szdlunk a jelenlegi papiralapi adminisztracio
jellemzoirol. Ezt kovetben a szocialis szolgaltatast biztositd szervezetek —
kotelezo adatszolgaltatasokhoz kapcsolddo és a kliensek intézmények kozotti
mozgasa soran realizalddé — adatkommunikacios gyakorlatat ismertetjik. A
tanulmany végén - egy pozitiv gyakorlat bemutatasat kovetéen — az
adatbiztonsag, adatvédelem kérdéskorére tériink ki, majd a szocialis

szakemberek informatikai felkésziiltségét jellemezziik.

A tanulmany apro betlis szovegrészletei az interjualanyokkal késziilt
beszélgetésekbdl szarmazo idézetek. Adatvédelmi szempontok miatt az
interjuk készitésének helyszinét és idopontjat, a felkeresett intézmény nevét
nem tintettik fel. A késObbi azonosithatdsag elkeriilése érdekében a
szovegrészletekben esetlegesen eloforduld személy-, és helységneveket
megvaltoztattuk.
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2. Ugyfélnyilvantartas, adatrogzités

Jelen gondolati egységben az egyes ellatasi formak ugyfélnyilvantartasi
gyakorlatanak a jellemzoit ismertetjik el6szor, ezt kdvetden a papiralapu
adminisztracié altalanos ismérveirdl irunk bovebben. Ezekrdl a témakorokrol
eléljaroban annyit megjegyezhetiink, hogy a szocidlis intézmények a
kliensekkel kapcsolatos adatokat elsosorban papiron rogzitik. A
feljegyzendo adatok korét a kiilénb6z6 rendeletek szabalyozzak, az ezekben
kozolt mellékletek — sokszor a megvaltozott jogszabalyok alapjan nem
frissitett, ezért a kozhiteles nyilvantartas kdvetelményeinek meg nem feleld —
adatlapjain irasban vezetik nyilvantartasukat a szocidlis szakemberek. A
papir alapu adminisztracio sok esetben ismétlodéseket (bizonyos
adatszegmensek tobbszori rogzitését), tehat redundans
informaciotartalmat eredményez. Az ilyen adatnyilvantartasok esetében —
foleg a széles klienskorrel rendelkezd intézmények korében - a
gondozottak dokumentaciojat nehéz attekinteni, a kezelés és az
adatkeresés sok idot igényel, emellett hosszi tavon magas

koltségvonzattal is szamolni kell.

2.1 Ugyfélnyilvantartas az alapellatasban

A jelen alfejezetben ismertetett alapellatdsokat — az étkeztetést, a hazi
segitségnyujtast és a falugondnoki szolgalatot — a hasonld tevékenységi kor
miatt egyiitt targyaljuk.’ A jelzérendszeres hazi segitségnyUjtasra nem tériink
ki kiloén, mivel ennél a szolgaltatasnal a jogszabalyokban nem figyelhetiink

meg specifikus kitételt az adatrogzitéssel és a vezetett nyilvantartasokkal

2 Ez a hasonldsdg magyaradzza, hogy a hatszaz lakosnal kisebb telepiilésen az alapellatasi
feladatok falugondnoki szolgdlat keretében is ellathatok, az étkeztetésnek és a hazi
segitségnyujtasnak a biztositasa sok helyen integralt szolgaltatas formajaban — esetleg
gondozasi kdzpont keretein beliil — torténik.
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kapcsolatos kotelezettségekre vonatkozdan.® Hasonlé okok miatt ugyancsak

nem targyaljuk kiemelve a tamogatd szolgalatot sem.

Etkeztetés, hazi segitségnyuijtas, falugondnoki feladatok

A felkeresett vidéki intézmények tobbségében még papiron torténik meg a
szolgaltatast igénybe vevo kliensek adatinak a rogzitése, varosokban — az
étkeztetés és a hazi segitségnyujtas teriiletén — mar egyre tobb helyen
hasznalnak erre a célra digitalis alkalmazasokat. A kliensek torzsadatainak a
tarolasa, az igénybe vett ellatasok rogzitése révén a szolgaltatd tevékenység
folyamatos nyomon kovetésére alkalmas, a jogszabalyok altal elGirt
adatszolgaltatasokat lehetové tevd programokkal mar tobb hazai cég is
megjelent a piacon. Ezeknek a programoknak a népszerlisége els6 sorban

arra vezethetd vissza, hogy a téritési dijak — bonyolult metddust kdvetd* —

3 Ennél az ellatasi formanal a gondozdknak ugyan ki kell tolteniiik specidlis adatlapokat,
azokat azonban csak a rendszer bevezetését koordinald Maltai Szeretetszolgalat felkérésére
kell elvégezniiik, ilyen jellegli adatrogzitései feladatot a szocidlis agazatra vonatkozd
torvények és rendeletek nem szabalyoznak.

4 Az alabbiakban kozoljik a 29/1993-es kormany rendeletnek a téritési dijakra vonatkozo
szabalyozasat:

»12. § (1) A hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija az ellatasra tervezett koltségek
alapjan megallapitott hazi gondozasi dradij (a tovabbiakban: oradij). Az dradij nem
haladhatja meg az adott évben a hazi segitségnyujtasra betervezett éves kiadasoknak az évi
munkaodrakra és egy gondozdra jutd osszegét. E bekezdés alkalmazasaban az évi munkadrak
szama a munkanapok és a napi teljes munkaidd (1992. évi XXII. tv. 117. § (1) bekezdése)
szorzata. (...)

13. § (1) A hazi segitségnyujtasban részesiil6 altal havonta fizetendé személyi téritési dijat
az dradij és az adott hdnapban a gondozasra forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani,
Ugy hogy annak Osszege ne haladja meg az Szt. 116. §-anak (3) bekezdésében
meghatarozott mértéket. (...).

(2) Gondozasra forditott idonek az ellatott lakasan toltott id6 mindsiil. Ha a gondozas az
ebédkihordast is magaban foglalja, az ebédkihordasra alkalmanként maximum 30 perc
gondozasi id6 vehetd figyelembe.
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kiszamolasara, az esetleges elszamolasi hibak kiszlrésére alkalmasak,
emellett az igénybe vett ellatas(ok) figyelembevételével kalkulalt téritési dijat

tartalmazo szamla nyomtatasara is képesek.

+El6tte volt egy masik program, amit nagyon kezdetlegesnek tartottam. Mert ez statisztikai
adatszolgaltatasra is alkalmas, mindennapi nyilvantartasra, ebédrendelés, lerendezés,
szamlalas. Es automatikusan...(igy van a program készitve a szocialis torvény elSirasoknak és
a szocialis és csaladiigyi rendeleteknek megfelel. Ha pl. valaki étkezésben részesiil, akkor a
személyi étkezési téritési dija nem lehet tobb, mint a jovedelmének a 25%-a. Tehat ez az
elfogyasztott ebédek és az egy...tehat az ebéd aranak a szorzata. Ha gondozasi dijat fizet,
akkor ez a 20%, egyiittesen meg 30%-ot nem tehet ki. Es ha ez meghaladja, mert teszem
azt olyan gyakran eszik, a hét minden napjan, és olyan magasra rig a gondozasi orak
szama, akkor a gép automatikusan kedvezményt ad a kliensek, és a maximumtdl nem
szamlaz, szoval ez egy bombabiztos program.” (Egy alapellatast biztositd intézmény gyakorld
szakembere)

A téritési dij kiszamitasahoz sziikséges szempontokat automatikusan
figyelembe vevé program csokkenti az elszamolasok és félreszamlazasok

kockazatat, emellett a gondozdk mindennapi munkajat is megkonnyiti.

A jelenleg targyalt ellatasi formak esetében a szocialis gondozoknak illetve a
falugondnoknak még viszonylag kevés adatlapon kell rogziteni a kliensek
torzsadatait, a biztositott szolgaltatasok jellegét, azok idotartamat és

idépontjat. Az ugyfélnyilvantartasi feladatokat jelenleg papiron vezetd

14. § (1) Ha hazi segitségnyujtasban gyermekes csalad részesiil, a gondozasért fizetendd
személyi téritési dij megallapitasanal a csaladnak az Szt. 4. § (1) bekezdésének a) pontjaban
meghatarozott valamennyi jovedelmét figyelembe kell venni.

(2) Amennyiben egy csaladon beliil nyugdijkorhatart betoltott (a tovabbiakban: idGs
személy), illetve rokkant személyek részesiiinek hazi segitségnyuljtasban, a fizetendd
személyi téritési dijat kiilon-kiildn, az id6s, illetve a rokkant személy jovedelmének
figyelembevételével kell meghatarozni.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben szabalyozott esetekben az ebédkihordasért szamithatd gondozasi
idét ugy kell figyelembe venni, mintha hazi segitségnyujtdsban csak egy személy

részesiilne.”
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intézmények azonban a jogszabalyok altal meghatarozott nyomtatvanyokon

igy is tobbszor rogzitenek bizonyos — elsdsorban személyes — adatokat.

,Hat olyan a rendszer. Tehat van egy el6gondozasi adatlap, ott egyszer minden adatot
leirnak. Akkor abban is van ,A”, ,B”, ,C” lap, abban megint jénnek az adatok. Ismételjiik
magunkat. Tehat ha lenne valami rendszer, az azért lenne jo, mert esetleg masolni lehetne

az adatokat.” (Egy gondozasi kdzpont vezetdje)

Egy digitalizalt ligyfélnyilvantartasi rendszerrel — és az azt mar
gyakorlottan kezel6 felhasznalokkal — azonban tapasztalatunk szerint ezek a
munkafolyamatok kevesebb idot vesznek igénybe, valamint
segitségliikkel csokkenthetd az adminisztrdlas soran  el6forduld
hibazasnak az esélye. Az ellatasra vonatkozd kérelem beérkezése utan a
kliens torzsadatainak rogzitése utan mar automatizalhaté lenne egy sor
adminisztracios feladat; igy az alapellatas biztositasara — valamint az egyéb
valtozasokra — vonatkozd értesités és a gondozasi napld kitoltése, az
igénybevételi napld rogzitése, vagy a téritési nyilvantartasi torzslap vezetése.
Bizonyos adatlapokat kitoltését egyelore, a digitalis alairas rendszerbe
torténo beépiiléséig ebben az esetben sem lehet kivaltani szamitdgéppel,
hiszen példaul a gondozasi-apolasi és az egyszerisitett elogondozasi lapon, a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas igénybevételére vonatkozo
kérelmet tartalmazo formanyomtatvany vagy a gondozasi naplon sziikséges a
gondozott illetve a haziorvos alairasa is. A kliens adatainak egy digitalis
tgyfélnyilvantartd rendszerben torténo rogzitésével azonban az egyéb, nem

e korbe tartozd dokumentacids feladatok egyszeriisddhetnek.’

A digitalis rendszerek tovabbi elonye az ellenorizhetoségben és az
atlathatosagban jelenik meg. A szamitdgépen nyilvantartott adatbazis

segitségével — az arra jogosultsaggal rendelkezo felhasznald altal — egy

3 Ha a jelenleg targyalt ellatasi formakat egy intézmény biztositja, akkor az adminisztracidval
toltétt id6 még jobban csokkenhet, hiszen egy kliens tobb, a fejezetben targyalt ellatast is
igénybe vehet.
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gombnyomassal lehivhato, hogy melyik gondozo, milyen
munkatevékenységgel, mennyi id6t toltott el. A kliensek torzsadatai, az
altaluk igénybe vett ellatasok ugyancsak gyorsan megkereshetoek és
lehivhatoak, azok a kért szempontok szerint szikithetok és
osszesithetok. Emiatt mind az intézmény vezet6sége, mind a fenntartod
pontos, naprakész informaciot kaphat az adott szolgaltaté munkajaral.

Ezeknek a digitalis rendszereknek a megvasarolasa és miikddtetése
elsosorban a szlkos koltségvetési keret miatt jelent nehézséget a felkeresett
intézmények szamara. Az elterjedést akadalyozd tényezonek bizonyulhat még
az is, hogy egyes intézmények akadalyt gorditenek a szolgaltatas atlathatova

tételét célzo torekvések elé.

»~Tehat hogy...ha egészen Gszinte vagyok veled, akkor ez a félelem abbdl adodik, hogy
baromira félnek attdl, hogy mi megtudjuk azt, hogy 6k mit csinalnak. Ez fix. Ez ellen
borzasztd nagy az ellenallas. Ha most egy ilyen rendszer bejon, (...) botrany lesz bel6le, mert
hogy feketén fehéren ki fog deriilni... Mert eddig senki nem tudta igazabdl, hogy mit
csinalnak. Tehét az ellenéllds az ebbdl fog fakadni, hogy basszus, hat az ASZ, a kézighivatal,
a médszertan latni fogja, hogy most mi mit csinalunk. Es ha még jol csinélja, akkor is van
egy tok természetes ellenallas, hogy lehet, hogy ez nem fog neki annyira tetszeni. Pedig
lehet, hogy baromi jol csindlja, tokéletesen azt csinalia, amit mi szeretnénk.” (Egy
minisztériumi illetékes)

Ez az ellendllas véleményiink szerint a — késobbi fejezetekben bdvebben
ismertetett — informacio-hianyra vezethetd vissza. A gondozdok sok esetben
nem tudjak biztosan, hogy munkajuk szakmai szempontbdl megfelel-e a
kovetelményeknek, ezért félelemmel fogadjak az olyan kisérleteket, amelyek

révén ellendrizhetové valik az altaluk végzett tevékenység.

,K: Ondk miért nincsenek rajta ezen a rendszeren?

V: Mi is megprobaltuk, volt egy ilyen probaidészakunk, asszem harom hénap, amikor
prébaltuk kddolni a munkankat. De a szocidlis munka nem egy olyan, amit annyira kddolni
lehet. Mert szamtalanszor van, hogy csak informaciot nydjtunk, de annak az informacionak
utana kell nézniink, akar telefonban, akar személyes beszélgetés kapcsan. Ugyanakkor azt
az informacidt én két perc alatt atadom. Tehat kinlddtunk és izzadtunk ezzel, hogy hogyan
tudnank ezeket a kddokat Ugy, hogy igazan lefedje a munkankat. Ugyanakkor persze van
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egy csomo lresjarat a munkankban, amikor én el6veszek egy cikket és olvasok, vagy
pihenek, mert hat az is kell. Tehat attdl féltiink, hogy ha teljesen raallunk a kddra, akkor
majd kisiitik, hogy mi nem dolgozunk eleget.” (Egy szocialis munkas)

Ugyancsak akadalyozo tényezoként kell figyelembe venni a human eroforras
informatikai felkésziiltségében rejlo hianyossagokat is. Ennek a tényezonek a
szerepérol boOvebben a ,Szamitastechnikai ismeretek” ciml fejezetben

olvashatnak.

Csaladsegités

A csaladgondozdk elsOsorban tajékoztatast, tanacsadast biztositanak a
szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdoknek, emellett segitik a
szocialis tgyek intézését és csaladgondozoi feladatokat latnak el. Ennél a
szolgaltatonal a kliensnek nem kell benyujtania az ellatas igénybevételére
vonatkozdan kérelmet. Egyszeri talalkozas, tehat a kapcsolatfelvétel esetén a
forgalmi napldban, a csaladgondozdval torténo tobb talalkozas esetén mar az
esetnaploban keriilnek rogzitésre a kliens torzsadatai, a probléma és
esetkezelés jellege, a cselekvési terv és az egyéb szakmai tartalmak. A
csaladseqitd szolgalatok — az egyéb ellatasi formakhoz képest — tehat az
elore kialakitott, a hatdlyos jogszabalyok mellékleteiben elérhet6

formanyomtatvanyok koziil kevesebbet kezelnek.

Interjuink soran nem talalkoztuk olyan specidlis alkalmazassal, amely a
csaladsegitos teendok, illetve az ehhez kapcsoldddan elvégzendd
ugyfélnyilvantartasi feladatok ellatasat tamogatna. Egy helyen informaltak
minket arrdl, hogy ilyen program létezik, azonban erre az alkalmazasra —
egyrészt magas ara, masrészt teszt izemmaodja miatt — nem tartott igényt a

felkeresett intézmény.

,K: Miért nem szamitdgépen?
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V: Nincs programunk. Anyagi okok miatt, 90-100.000 Ft annak az ara. Azon kivdl.... a
csaladsegitésben a mai napig nincs egy elfogadott program. Dolgozott ki az k.-i csaladsegitd
szolgalat egy programot, amit be is mutattak, de még mindig javitgatjdk. Es én gy
gondoltam, hogy azért 100.000 Ft-ot kiadni, ami még nem végleges... Vannak, akik
megvasaroltak. Mi a forgalmat tartjuk nyilvan a csaladsegitében, amit teljesen sajat katfobal,
tehat a kotelezd adatok nyilvantartasa....Excelben, ez a gyerekjdlétiben is megy. Végiil is
onnan lekérhetiink adatokat. De az sajat barkacs.” (Egy gondozasi kbzpont vezetdje)

Interjualanyaink visszajelzései szerint az (gyfélnyilvantartasi feladatok
digitalizalasat ennél az intézménytipusnal a széles kliens-kor, a
nagyfokd informaciéaramlas, illetve a bizonyos esetekben a gondozasi
tervvel boviilo adminisztracios munka indokolna. Az informatikai
beruhazasok terilletén tapasztalhatd elmaradas mellett azonban az
intézmények sz(ikds anyagi hattere is akadalyt jelenthet egy digitalizalasi
folyamat szempontjabdl. A csaladsegito szolgalatok tapasztalatunk szerint
rosszabb helyzetben vannak az egyéb szocialis intézményekhez képest, mivel
a fenntarto, illetve a kliens kor szamara — elsdsorban vidéken — még mindig
szokatlan ez az ellatasi forma, sokan nem tudjak ezt az intézménytipust
elhelyezni a szocialis ellatérendszerben. Ilyen koriilmények kozott az IT
rendszerek kialakitasahoz sziikséges tobbletforrasok el6teremtése nehéz
feladatnak bizonyulhat.

,Ez pénzkérdés. Mi lényegében nem csindlunk olyan munkat, aminek latszatja van. Tehat
nem épitiink hazat. Es lehet, hogy nem is lesz neki latszata. Az emberek is....tehat 6k se
ismerik igazan el. Ezért kéne egy kis kiadvany nekik. De hidba...kiraktuk a plakatokat, a
telefonszamot, jartuk a falvakat, de nem nagyon érdekl6dnek Ugymond. Ha nincs segély,
akkor mi értelme van. Semmilyen jelzés tOliik....elmentiink a falvakban, beszélgettiink a
polgarmesterekkel, hogy tud-e olyan csaladot, akinek sziiksége lenne rank? Adaah, dehogy.
Es most kezdenek ugy kijonni dolgok. A lakossagtdl. Elmegyiink valakihez, és akkor 6
sorolja. Itt van baj, ott gond van, amott gond van.” (Egy vidéke csaladsegitd szolgalat
vezetdje)

A csaladsegitok szerepével szembeni tanacstalansag attdl fliggetlendl

megjelenik, hogy ezek a szolgalatok és az eddig targyalt — létjogosultsagok

-17 —



tekintetében inkabb elfogadott — alapellatast nyGijto intézmények kozott erds

egylttmiikodés figyelhetd meg.

,K: Tehat akkor vagy a hazi gondozas kapcsan talalkoznak olyan emberekkel....

V: ....vagy eljonnek, vagy hallottunk roluk, hogy itt segitséget kértek. A csaladsegités, akik
igénybe veszik, azok nyilvan mar ugye informalva vannak a tobbi ellatasi formardl, és ha van
gondja baja, akkor arra masfajta ellatasra is ajanlas torténik a szolgaltatasnal.” (Egy
alapellatast biztosito intézmény gyakorld szakembere)

A csaladsegitoknél zajlott interjuink soran csak az addssagkezelok munkajat
tamogatd szoftverrel talalkoztunk, ennek mikodését azonban nem
ismerhettiik meg alaposabban. Az alkalmazas kialakitdsa soran ugyanis a
megrendeld nem vette figyelembe a szocidlis intézmények informatikai
felszereltségében rejlo korlatokat és tényeket. A késobbiekben, az ilyen
beruhdzasok és fejlesztések lebonyolitdsahoz sziikséges adottsagok

feltérképezése érdekében eldmonitorozast kell végezni.

JKésziilt példaul egy ilyen egységes program, az a gond, hogy nem lehet a rendszer miatt
feltelepiteni a legtobb helyen. Windows Professional kell hozza, nekiink meg Home van. Ez
egy minisztérium meg a salgdtarjani, addssagkezelési modszertani kdzpont altal tamogatott
program. Most volt egy egyesiileti gytilés, ott elhangzott, hogy ott még a fiokban van, pedig
mar megvették. Magyar nyelvd, itt késziilt, egy magancég, amit nem lehet elérni telefonon.
Volt egy bemutatd program, jo lenne, mert hasznalhatd, csak hat nem mikodik.
Megkonnyitené a munkat.” (Egy addssagkezel6 munkatars)

A specialis alapellatasi feladatokhoz kapcsolodo ugyfélnyilvantartas

A tamogatd szolgalat esetében a jogszabalyi valtozasokat nem kovetod
adatlapok jelennek meg problémaként. A tamogatd szolgalat iranti kérelmet
azon a formanyomtatvanyon lehet beadni, amelyen az igényelt ellatasi
formak felsorolasa kozott nem szerepel ennek a szolgdltatasnak a
megnevezése. Az interjuk tapasztalatai alapjan elmondhatjuk, hogy a

szocialis intézmények vezet6i a megnevezett adatlapon kézzel irjak be ennek
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az ellatasnak a nevét, azaz sajat keziileg potoljak ezt a hianyossagot. A
tamogatd szolgalat esetében a téritési dij az doradijbdl és — szallitas esetén —
a menetlevélen rogzitett kilométerszambdl tevodik 6ssze, az interjukkal
felkeresett szolgaltatdk — mas elérhetoség hijan - ezeket az
adatnyilvantartasokat is a sajat, vagy ugyancsak a modszertani intézet altal
rendelkezésiikre bocsatott formanyomtatvanyokon vezetik. A kozhiteles
nyilvantartassal szembeni kovetelmények a jelen gyakorlatot
figyelembe véve tehat egyaltalan nem érvényesiilnek.

A felkeresett intézményvezetok a fenti probléma kapcsan a maddszertani
intézetekhez fordultak segitségért, ezeknek a szervezeteknek a tanacsa
alapjan alakitottak ki a jelenlegi gyakorlatot. A modszertani intézetekkel rossz
kapcsolatban 1évo, vagy azokkal nem kommunikald intézmények a toérvény
tanulmanyozasa alapjan azonban nem jutnak informaciokhoz arrdl, hogy
milyen formaban kell vezetnilik nyilvantartasaikat. Ez magyarazza, hogy
példaul az 1/2000-es SzCsM rendelet 2004. II. 5-t6l hatalyon kiviil helyezett
14. szamu mellékletét tapasztalatunk szerint még mindig tobb helyen vezetik
az intézmények. Ugyancsak ez magyarazhatja, hogy — elsdsorban vidéken —
a szocialis szakemberek tobb olyan adatlapot is kitoltenek, amit a torvényi
el6iras szerint teljesen mas ellatasi formak igénybevétele esetén kellene

hasznalni.

A kozoOsségi pszichiatriai és a szenvedélybetegek kozosségi ellatasa, valamint
— a 10.000 fénél magasabb lélekszamu( teleplilések altal megszervezni
koteles — utcai szocidlis munka igénybevételét a mar korabban ismertetett
modon kell megtennie a klienseknek. Ezeknél a szolgaltatasoknal a tamogato
szolgalatnal felvazolt problémaval szembesiilhetiink: a kérelmeken nincs még
feltiintetve a targyalt ellatasi forma elnevezése. Az utcai szocialis munka
esetében raadasul elméletileg — mivel a jogszabaly a hajléktalan ellatason
beliil az éjjeli menedékhely és az atmeneti szallas esetében tesz csak kivételt
— ugyanugy kérelmeznie kell ellatasat a kliensnek. A torvény nem egyértelmi
megfogalmazasa tehat ebben az esetben is elbizonytalanithatja a

szakteriileten dolgozokat.
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2.2 Ugyfélnyilvantartas a gyermekjoléti szolgalatoknal

A gyermekjoléti szolgalatoknal megfigyelheté adatnyilvantartasi gyakorlatot
kilon fejezetben ismertetjiik, hiszen az ellatérendszernek erre a teriiletére
kilon jogszabaly vonatkozik. Az egységes nyilvantartasi rendszer
alkalmazasanak tekintetében a gyermekvédelem elonyben van mas szocialis
terliletekhez képest. A vidéki, kisvarosi kornyezetben még mindig az
ugynevezett ,macis lapokon” torténik meg a kliensek adatainak, a megismert
informacioknak, gondozasi terveknek a rogzitése. A megyei és a
varoskornyéki gyamhivatalok, illetve a Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat
(TEGYESZ) szamara azonban mar elérhetdé a nyilvantartas szamitogépen
torténd vezetésére és az adatok Osszesitésére alkalmas (Gyermekeink

Védelmében, réviden GYERE) program.

Az adminisztraciot még hagyomanyos formaban vezeto gyermekjoléti
szolgalatoknal a papir alapon torténo adatrogzités sok helyet igénylo,
idoigényes kezelést és attekinthetetlen iigyfélnyilvantartasi
rendszert eredményez. A gyermekvédelmi szolgalat beavatkozasa esetén
a gyermekkel kapcsolatos informaciok rogzitésére rogton harom
formanyomtatvanyon keril sor; ekkor a ,macis lapok” 1-es, 2-es, 3-as
adatlapjat hasznaljak a csaladgondozok. A nagy mennyiségli dokumentacio
kezelése, a duplikaciok miatti tobbletmunka a visszajelzések szerint mar

ekkor megnehezitheti a csaladgondozdk munkajat.

,K: Mi a kiilonbség az 1-es, a 2-es és a 3-as adatlap k6zott?

V: A 2-es az csak az egészségiigyi adatlap, tehat azon csak az egészségiigyi kérdések
vannak. Milyen betegségei vannak, milyen gydgyszert szed, volt-e kdrhazban, ha csdppség
van, akkor ki a védond, ki a haziorvos. Az 1-es az az egyéni torzslap. (...) De ez itt pl., a
probléma részletezése az ennyi, és ha ehhez még hozza akarok irni, akkor mar hozza kell
csatolni. (...) Egy kicsit szamomra kezelhetetlen ez a dolog. A 3-as pedig az a csaladi
torzslap. Ez azért furcsa, mert szerintem ezt az 1-esen beliil egy betétlappal meg lehetne
oldani, hozza lehetne csatolni, ugyanis ez nem tartozik ide. Vannak olyan adatok, amik ezen
is, azon is rajta vannak. Nem sok, de van.” (Egy csaladgondozo)
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A digitdlis rendszert ki nem épitett szolgalatok esetében a sikertelen
beavatkozast kovetéen csak tovabb bovill az egyéni dokumentacid
papirmennyisége. Ha a gyermek veszélyeztetettsége a beavatkozastol
fliggetlendl tovabbra is fenn all, a gyermekjoléti szolgalat a jegyzonek (vagy
a gyamhivatalnak) kildi tovabb az (igyet. Ebben az esetben tovabbi
nyomtatvanyokat kell kitdltenie a csaladgondozonak, a kliens dossziéjaba
folyamatosan gydijtenie kell az liggyel kapcsolatos adatokat; igy példaul a
kapcsolattartas és a levelezés dokumentacidjat, védelembe vétel esetén a
harom havonta megismételt helyzetértékeléseket, a védelembe vétel esetén
kitoltott egyéni gondozasi-nevelési tervet, a csaladgondozas eredményeit. A
nagy mennyiségi, papiralapu adat sok helyet foglal el, ezért a
csaladgondozdk tapasztalataink szerint megprobaljak  szegmentalni  a
papirmennyiséget bizonyos szempontok szerint. Egy helyre keriilnek a régi
kliensek anyagai, a csaladgondozdk szerint is elkiilonitik a dossziékat.
Interjualanyaink valdszinlleg az ezzel jard atlathatatlansag miatt

hangsulyoztak a digitalis ligyfélnyilvantartasi rendszer hasznalhatdsagat.

Példanak okaért mondok egy esetet, valahol S. telepiilésen, itt valahol az Orségben volt egy
terhes kislany, és a kislany fogta magat, és majus 2-an eltiint a falubdl. Védéné ment volna
hozza ellendrizni, hogy minden rendben van-e, rendes vizet iszik-e, szedi-e a gyogyszereit,
stb., stb. Es akkor egyszer eltint, és akkor jon a kortelefonalgatas meg a keresgélés, hogy
akkor hol lehet ez az ember, kivel allhat kapcsolatba. (...) Es akkor ugye az van, hogy elészor
megnézed, hogy nalad ligy-e? Hogy te foglalkoztél-e vele? Es akkor a telefont leteszed, és
akkor elkezdesz szaladgalni, a mindenféle vastag regisztracios kényvekbe, és akkor nézed,
hogy van vagy nincs. Es a regisztraciés konyviink egy szoérnyii dolog, nagyon kevés dolog
deriil ki bel6le. Mar eleve az adatokat hianyosan irjuk bele, mert nem olyan a felépitése,
vagy nem feltétlenil jo. Lehetne még rajta egy kicsit csiszolgatni. Most erre
ellensulyozasképpen kitalaltuk, hogy csinalunk egy Access adatbazist, ez meg is tortént. (...)
A szamitdgépre felvittiik a legfontosabb...minden aktat. A legfontosabb adatok. Most ugye
nem kell nyalazgatnom a konyveket, hanem egyszer, egy helyen Gsszegytijtottem minden
adatot, belitom a vezetéknevet, hogy Sods vagy Szabd, és akkor latom az adatokat.” (Egy
csaladgondozd)
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2.3 A szakellatas gyfélnyilvantartasa

A szakellatashoz tartozo intézmények esetében - az elogondozashoz,
a gondozasi és apolasi tervekhez kotédd dokumentacid, a gondozasi
egységek szamanak novekedése miatt — tovabb no az adminisztralt
adatok kore és mennyisége. A nappali ellatast biztositd intézményeknél
mar apolasi-gondozasi besorolast, gondozasi tervet, egészségigyi ellatas
esetén apolasi tervet, latogatasi és eseménynaplot, téritési dij nyilvantartast
is vezetni kell. A bentlakasos intézményeknél még inkabb részletekbe meno a
dokumentacid, itt — az eddig felsoroltakon kiviil — tobbek kdzott részletesebb
elégondozast, esetenként rehabilitacids programot illetve egyéni fejlesztési
tervet, vagy a gondozasi és élelmezési napok szamanak alakulasat is
rogzitenie kell a dolgozdknak.

Neheziti az intézmények mikodésének és a nyilvantartott adatoknak az
atlathatésagat, hogy a szakositott ellatast nyujtd intézményekben
gondozasi egységeket és gondozasi csoportokat kell kialakitani;
ezzel parhuzamosan tovabb n6 a dokumentaciok szama. Az interjuk és a
résztvevd megfigyelések tapasztalatai alapjan elmondhatjuk, hogy a kliensek
adatait papiron rogzité intézmények esetében nehéz az egyszerii és gyors

adatkezelés, a nyilvantartott dokumentacio egyre kevésbé attekintheto.

,Igen, az apolasi és fejlesztési terv. Ez papiron torténik, ennek vannak....nem is az, hogy
maga ennek a felvétele jobb lenne szamitdgépen, mert hat tulajdonképpen. mindegy, mert
csak ki kell tolteni, de azt gondolom, hogy rendezettebb lenne. De akkor az apolasit meg a
fejlesztésit nyugodtan Gssze lehetne hozni. Tehat egy helyen latnd az ember. Es ezeket a
szamitogép biztos lehetdséget adna, hogy ezek egy helyen legyenek. Mert jelenleg az egyik
része taldlhatd az apolasi részlegen, a masik pedig a mentalhigiénés részlegen. Es a
harmadik része, a szakmai része a pedagdgiai csoportnal, Ok is végeznek egy tajékozodast,
€s utana lako fejlédése az egyéni fejlesztési tervbe, és a pedagodgiai csoport altal is rogzitve
van. Szdval harom helyen van minden, az tul sok.” (Egy fogyatékos személyek otthonanak

az intézményvezetdje)

- 22 —



A szakellatashoz tartozd intézményeknél a fent felsorolt adatlapokon
tobbszor kell rogziteni a kliensek torzsadatait; ez a tevékenység — csakugy,
mint az alapellatas esetében — megsporolhaté lenne egy digitalis
ligyfélnyilvantartasi rendszer segitségével. A jelenleg targyalt
intézménytipusoknal a szakemberek munkajanak tovabbi tamogatasat
jelentené, ha a gondozasi és a fejlesztési tervek vagy mas szoveges anyagok
rogzitését kovetoen — egyfajta szovegszerkesztési funkciot hasznalva — Ujra

szerkesztheto és kezelheto lenne a létrehozott dokumentum.

,K: Miért jobb, ha szamitdgépen van az adatnyilvantartas?

V: Nem kell manualisan folyton beirni, torolni. (...) Tehat nagyon sok lehet6ség van,
gyorsitana a munkat. Gondozasi terveknél is szerintem sokat szamitana, hogy nem kéne
kézzel irogatni. Es atirni, és Gjrairni. Ahogy Valtozik az idGs embernek az allapota, ezeket
felul kell vizsgalni, djrairni. Tehat ezeket biztos, hogy egyszeriibb lenne szamitdgéppel. Nem
kell dllanddan irogatni, bongészgetni, gépen mar lehet masolni, meguijitani, atirni részeket,
és akkor azt kivagni, szdval kénnyebb lenne vele a munka. Lényegesen megkonnyiti annak a
dolgat, akinek le kell iilni, és félévente atirni egy gondozasi tervet. Az értékelése félévente
torténik, és akkor fél év utdn természetesen valamennyire mindenképpen valtoznak a
gondozasi sziikségletek. Akkor biztos, hogy Ujat kell irni. Vannak részek, amelyek
megmaradhatnak, de vannak részek, amelyeket nem kell, és azt Gjitani kell.” (Egy gondozasi
kozpont vezetdje)

A fenti idézetbdl lathatd, hogy a digitalizalt Ugyfélnyilvantartasi rendszer
elonyeit a jelenleg szerényebb anyagi hattér miatt informatikai
beruhazasokat eszk6zoIni nem képes intézmények is felismerték.

Az ilyen alkalmazasok kialakitasaval jaré standardizalasi folyamat tovabbi
pozitivumként jelenhet meg a szocidlis intézményekben dolgozok szamara.
Az adatfelvétel soran tobbszor tapasztalhattuk, hogy a szakmai informaciok
tekintetében hianyt szenved6 szakemberek — ahogy arra korabban mar
utaltunk — bizonytalanok abban, hogy a szakmai kovetelményeknek
megfeleléen végzik-e munkajukat.

LPéldaul ezt is meg lehetne csinalni, feln6tt fogyatékos ellatasban adott esetben a
bentlakasos intézményben az egyéni, készség szintii személyiségi felmérés, a fejlesztési terv

egy egységes dokumentacio alapjan torténne, amit egy nyilvan szakmai bizottsag elfogad.
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Ezt nyilvdn programozok leprogramozzak, és akkor nyilvanvaldan egységes lenne. Ha
egységes lenne, jobban lehetne kezelni. Ha én most megmutatom ezt, lehet, hogy a masik
mésképp csindlja. Es valljuk be, hogy nagyon kevés fogyatékos intézetben van elegendd
szamUl szakember, aki ehhez ért. Erteni kell a szakméhoz, hogy valamilyen szinten dssze
tudjon allitani az ember egy ilyen dolgot. Mert masképp nem megy.” (Egy lakdotthon
szocialis segitoje)

Az (gyfélnyilvantartast mar digitalizald szocidlis intézményeknél tett
latogatasaink soran rakérdeztiink a kialakitott rendszer elonyeire is. Ezeknek
a beszélgetéseknek a soran kideriilt, hogy a szamitdgépes nyilvantartasok
elsodleges elonye nem az adatok rogzitésével toltott ido csokkenésében,
hanem a standardizaltsagban, a létrehozott adatsokasag atlathatdsagaban,
ezzel parhuzamosan a kliensek adatainak gyors kereshetoségében, valamint

az adatkozlésekhez sziikséges lekérdezés egyszerliségében rejlik.

.K: Kénnyebb igy dolgozni?

V: Pontosabb, én azt mondanam. Nyilvan konnyebb az adatszolgaltatas, kénnyebb az
adatoknak a lekérdezése. Nem kell az aktakba kutakodni, ha egy emberr6l akarunk tudni
dolgokat, hanem digitalisan ezek el6vehetok. Hogy konnyebb-e, azt nem tudom, mert
nyilvan az a fajta gépesités, ami egy ilyen intézménybe torténik, hogy a ndvérszobakba, a
karbantartdé miihelyben, a portan is, mindenhol szamitdgépek vannak, és ezt kezelni kell
természetesen. Adatbazis akkor van, ha azokat feltolti valaki rendszeresen és elég
precizitassal, tehat ilyen értelemben, hogy a rogzités pillanataban egyszer{ibb-e a munka,
azt nem tudom. Valdszinlibb nem egyszeriibb, mint papirra leirni, de a visszakeresésnél és a
csoportositasnal ez egy egyszeriibb dolog, az biztos. Ilyen értelemben konnyiti a munkat. Es
egységessé teszi a nyilvantartasokat.” (Egy apolast, gondozast nyujto intézmény gazdasagi
vezetdje)

2.4 A papiralapu adminisztrécio jellemzéinek 6sszefoglalasa

Ebben a fejezetben eddig az alap-, és szakellatasnak valamint a
gyermekjoléti szolgalatoknak az tgyfélnyilvantartasi gyakorlatat ismertettiik

részletesebben. Ennek soran kideriilt, hogy az esetek dont6 tobbségében a
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szocialis szolgaltatd intézmények kliensekre vonatkozé adminisztracidja még
mindig papiron torténik. A tovabbiakban ennek a rendszernek az — intézmény
tipustdl fliggetleniil korvonalazhaté - altalanos jellemzoit ismertetjiik
bovebben, ezzel egyfajta altalanos Osszefoglalasat adva az eddig

megfogalmazottaknak.

Nehezen atlathato nyilvantartasok

Ahogy azt korabban kifejtettiik, a kliensek adatait tartalmazo kilénb6zo
formanyomtatvanyokat a szocidlis intézmények dolgozoi az esetek
tobbségében még papiron rogzitik. ElsOsorban a szakositott ellatas
intézményeiben jelent ez komoly problémat, hiszen az egy gondozotthoz
tartozo dokumentumok szama igen nagy lehet. A széles kliens korrel dolgozd

szolgdltatdk esetében rengeteg helyet foglal el a dokumentacid.

.K: Ez mind papiron van nyilvantartva?

V: Igen. Természetes. Ahogy mondtam. Annyi papir van, hogy nem tudom elmondani. Nem
is tudok ra jelz6t. Szerencsére ez egy bank volt valamikor, és van egy oriasi pancélterme,
Ugyhogy oda zarjuk be. Nem lesz t{iz martaléka.” (Egy gondozasi kdzpont vezetdje)

Az intézményekben tett latogatasaink soran medfigyelhettilkk, hogy a
folydsokon, irodakban, pincékben és padlasokon talalhatd szekrények
tomegében vannak elhelyezve a kliensek dossziéi. A széles kliens korrel
dolgozo szolgaltatok esetében nem csak az egyéni dokumentacionak, hanem
mar a szocidlis torvénynek az adatkezelésre vonatkozd -elGirdasa altal

szabalyozott nyilvantartasnak a vezetése is problémat okoz.

»,Most mar lassan hasznalhatatlanna valik. Viszont ha Uj kdnyvet nyitok, mert ez mar betelt,
és nem akarok Ugy jarni, hogy atvezetem az 6sszes adatot, mert azért ekkor konyvet mar
nem tudok forgatni, akkor elébb utdbb az torténik, ami itt is van, hogy gylinek a fiizetek

® Anndl is inkabb, mivel a torvényi elbirds szerint a szocidlis jogosultsdg megsziinésétdl

szamitott 6t évig az adatokat még meg kell Griznie a szolgaltatoknak.
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meg a konyvek, és ha megkérdezik, hogy tudok-e valamit K. Pistikérol, akkor elkezdem
nyalazgatni a papirokat.” (Egy csaladsegit6 szolgalat gyakorld szakembere)

Az esetek tobbségében — els6sorban a szakositott ellatasi formak esetében —
igen hosszu idot igényelhet ezeknek az anyagoknak a rendszerezése, a
szocialis szakemberek szamara atlathatd struktira kialakitasa. Mindez a
koordinaciét és a munkafolyamatok racionalis 6sszehangolasat nehezitheti

meg.

.K: Arra emlékeznek, hogy ki jart itt?

V: Igen, ez altalaban szakma artalom, a név és az arc memoaria.

K: Akkor nem szokott lenni ilyen, hogy most hiud, ez most a klubnak a dossziéi kéz6tt van,
vagy a hazi gondozottaké kozott. ..

V: Be van iktatva az iktatonapldba, és utana lehet keresni.

K: A kimend és bemend levelek iktatasaban?

V: Az értesitések, a téritési dij modositasok vannak ott iktatva. Gyakorlatilag ami kimegy a
kliens kezébe. Es akkor a hazi gondozd is megnézi, hogy hogyan volt iktatva.

K: Akkor van egy iktatonaplojuk...

V: Harom iktatdnaplonk van, iktatdszam és tigyintézo kolléga neve feliil szerepel.

K: Ezt nem értem. Az iktatdszam benn van, az ligyintéz6é neve benn van...

V: ...igen, datum szerint van benne. Mondjuk, ha jon egy ember, hogy jonapot, én Szlicsné
vagyok, jelentkezem az idések klubjaban... Akkor azt csak ugy tudjuk megnézni, hogy milyen
értesitést kapott, ha végignézziik az iktatonaplot. Ami elég nehézkés, mert az datum szerint
van vezetve, nem név szerint. De jobbat nem tudunk...” (Egy gondozasi kézpont szocialis
gondozdja)

A nehéz atlathatdsag nem csak az intézmény dolgozdi szamara jelenthet
problémat. Az allami normativa felhasznalasnak valds korilményei is
rejtve maradhatnak. Ez természetesen nem csak a papirlapu nyilvantartasi
szisztémaval magyarazhatd, azonban egy megfelelden kialakitott digitalizalt
tgyfélnyilvantartasi rendszer segitségével ezek a problémak megoldhatdak

lennének.

,Na most a dolognak az is fontos lényege, hogy ugye vannak bizonyos szolgaltatasok,
amelyek azt bizonyitjak be, hogy 500 db ember jar ide az intézménybe. Na most ha meglatsz
te egy ilyen stdcot, akkor azt az életben ki nem sziiréd, hogy az valdjaban 25 db ember, aki
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az intézményben jar. Egy ilyen rendszerben az 500-bdl 25 lesz, mert lesz egy fejléc, ami
Nagy Jozsefre szol, és hogyha Nagy Jozsef huszondtodszorre jon vissza az intézménybe,
akkor az Nagy Jozsef marad, és nem a 126. kliens. Amit bizonyos statisztikakban, bizonyos
szolgaltatasoknal, direkt nem mondom neked, mert ezért mar tobbszér megrottak, a 126.
kliens.” (Egy minisztériumi illetékes)

Magas koltsegek

A jelenleg targyalt adatnyilvantartasi gyakorlatnak igen magas a
papirigénye. Ennek, illetve ehhez kapcsolddéan a nyomtatasnak és
fénymasolasnak a koltsége is megterhelést jelent a szocidlis szolgaltatok

szamara.

A masik probléma az, hogy szamitdgépen egy csomd minden tud futni, mégis egy csomo
papir adathordozo kell még mindig. Gyakorlatilag sehova se fejlédtiink, csak annyi van, hogy
a papirt a szamitdgép nyomtatja ki. Ezek az adatok pedig a toredékén elférnének
mennyiségben, szamitdgépen. Mert ugye vannak olyan adathordozok, gondolok itt a CD-re,
ha azt kiirjak, akkor azon valtoztatni nem lehet, masrészt Iényegesen kisebb helyen elfér.
Sziikség esetén meglehet nézni, vagy éppen ki lehet nyomtatni. De szerintem itt még nem
tartunk. Pedig lényegesen lecsokkentené az allam koltségeit, mert ez rengeteg koltség. (...)
Rengeteg koltség ez, rengeteg. Kinyomtatni, akar szamitégéppel, a fénymasolas fenntartasa
rengeteg koltség.” (Egy lakdotthon szocialis segitdje)

A koltségtényezok figyelembevételekor tekintettel kell lenni azokra a -
nehezen szamszerisithetd — tételekre, amelyek az adminisztralassal és az
adatkezeléssel toltott id6, az elegendd informacid hianyaban meghozott
helytelen szakmai dontések és egyéb iranyitasi problémak miatt jelennek

meg.

Sok az adminisztralassal toltott idé

A korabbi fejezetekben jellemzett, papiralapu lgyfélnyilvantartasok kezelése

nagyon sok idot elvesz az effektiv szocialis munkatol, a rengeteg
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adminisztralas tehat a szakember — kliens kapcsolat személyességének a
rovasara megy.

Ennek a tevékenységnek az idoigényessége nem (csak) a kliensek
torzsadatainak vagy a szakmai munkahoz k&ét6dé munkafolyamatoknak a
dokumentacids igényével magyarazhato; ezeket az informaciokat a papir-, és
szamitdgép-alapl  adminisztraldas esetében is rogziteni kell. Az
idoigényesség inkabb a redundans informacio-tartalmak lejegyzésére

és a nehézkés adatkezelésre vezetheto vissza.

V: En csinaltam egy ilyen részt az Excelben, hogy a kapcsolattartast tudom vezetni. Es ki
tudom valasztani kategdriakbdl, hogy Pista bacsi, Rozsi néni, tehat anya, sziil6, gyerek, vagy
a sziil6-gyerek egyiitt, datum, vagy a témanal is vannak sablonok, hogy ne kelljen ezzel
ny(glédni. (...) A lanyok azok éjt nappalld téve kormdlnek. Azt lehet mondani, hogy a
munkajuknak egy nagyon nagy szazaléka adminisztracio.

K: Ez mennyi koriilbelil?

V: Fele. De ez nekem ttlinik igy. Ha itt vagyok benn, és latom, hogy a kollégand itt volt benn
egész nap, akkor latom azt, hogy hany Orat toltott egy akta felett. En nem latok bele az
aktaba, nem ismerem az 6 ligyeit a részleteibe, hogy mi az, amit beir. Ez most egy légbdl
kapott szam volt, de latom azt, hogy nagyon sokat adminisztral. Ez vagy ezeknek a hiilye
adatlapoknak a toltogetésével telik, vagy pedig ugye irja az aktat, bejegyzést, hogy
november 12., péntek, anyaval meg apaval beszéltem, errdl beszéltiink, ez volt a probléma.
.)

K: Es Onnek mennyi az adminisztralas?

V: Nekem olyan 10%.” (Egy csaladsegitd szolgalat gyakorlo szakembere)

Véleménylink szerint a digitalis Gigyfélnyilvantartasi rendszerek kialakitasaval
csak abban az esetben lenne csokkenthetd az adminisztralassal toltott ido, ha
azok hasznalata egyben a papirlapu adatnyilvantartasok megsziintetését is
jelentenék. Ezzel a kilonbozo ellendrz6 szervek (moddszertan intézet,
kozigazgatasi hivatal, fenntartd, stb.) altal igényelt nyilvantartasok digitalis

formaban torténd szamonkérhetdségére utalunk.

.K: Miért kell kinyomtatni?
V: A sziildvel a gondozasi tervet ala kell iratni természetesen a gondozdnak, az

mindenképpen.
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K: Es a tobbi papirt miért kell?

V: Mert...ez a szobeli megallapodas, hogy iratokat tarolunk, ugye nem lemezeket tarolunk.
Es amikor ellenérzést kapunk, nem érdekli Gket, hogy szamitdgépen megvan, 6k a
kinyomtatott papirt nézik. A forgalmat is, mindent ki kell nyomtatnunk, pedig kezelhetd, le
van irva, hogy kezelhetjiik szamitdgépen, sét, a macis lapokat is kezelhetjiik szamitdgépen,
de azokat is ki kell nyomtatni.” (Egy gyerekjoléti szolgalat gyakorld szakembere)

Ennek a témakornek a kifejtése mar tovabbvezet minket a digitalis alairas
kérdéskoréhez. Amig az egyes kérelmeket, értesitéseket,
formanyomtatvanyokat és adatlapokat az alairas sziikségessége miatt ki kell
nyomtatni, addig nem valdsithatd meg az Ugyfélnyilvantartasi rendszerek
teljes digitalizalasa. Az eddigiekben targyalt dokumentacids feladatoknak a
szamitdgépen torténo rogzitése teljes mértékben csak a digitalis alairasnak a

rendszerbe torténd adaptalasaval lenne megoldhatd.

Nem egyeértelmd jogszabalyi kbrnyezet

Ahogy azt a konkrét ellatasi formak kapcsan bemutattuk, a szocialis
szakemberek a jogszabalyok értelmezése révén nem kapnak egyértelmu
informaciot a kitdltend6 adatok, az alkalmazhatd formanyomtatvanyok
korére vonatkozoan. A szocialis szolgaltatok munkatarsai szamara a valtozo
torvényi hattér értelmezése, a megsziint és Ujra szerkesztett adatlapokban
torténd valtozasok nyomon kdvetése sok nehézséget okoz’; a jogszabalyok
és a kilonbdzo formanyomtatvanyok kozotti eligazodashoz szakmai
hattértamogatas sziikséges. Ez a probléma hatvanyozottan jelenik meg
azoknal az intézményeknél, amelyek — elsosorban a rossz anyagi hattér miatt
— se internet-kapcsolatra, se Magyar Kézlonyre vagy CD-jogtarra nem tudnak

el6fizetni, és/vagy a modszertani intézetekkel nincsenek kapcsolatban.

7 Ahogyan azt korabban kifejtettiik, valdsziniileg erre vezethetd vissza, hogy interjlink soran
az Osszegyljtott formanyomtatvanyok kozott sok olyat taldltunk, amit az adott
szolgaltatasban dolgozonak nem kéne kitoltenie a szocialis szakembereknek.
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2.5 A szamitogépes ugyfélnyilvantartasok jellemz6i

Jelen fejezetben eddig felvazoltuk az alap-, és a szakellatdas valamint a
gyermekvédelmi szolgalatok Ugyfélnyilvantartasi gyakorlatat, majd a
papirlapi adminisztracié fobb jellemzoit ismertettiik. A tovabbiakban a
résztvevo megfigyelések soran megismert szamitdgépes tgyfélnyilvantartasi

rendszerek ismérveirol olvashatnak.

lllegalis szoftverek — gyenge hardverpark

A szlk koltségvetési keretbdl gazdalkodd szocidlis intézmények csak nagy
nehézségek aran tudnak informatikai beruhazasokat eszko6zolni. A
hardver eszkdzok beszerzése mellett - talan komolyabb anyagi
megterhelésként — a legalis szoftverek megvasarlasa jelent még
problémat. Tapasztalatunk szerint intézményvezetéi szinten ha meg is
fogalmazddik az informatikai beruhazasokkal szembeni igény, a forrashianyos
szocialis intézmények csak ritkan, komoly atcsoportositasok vagy alternativ
palyazati forrasok felhasznalasaval engedhetik meg maguknak az ilyen
jellegli kiadasok finanszirozasat.

JK: A gépeket mibdl vették?

V: Mindenhonnan. Palyazatok, bels6 atcsoportositas. De ezt kifelé nem mondhatom. Van
olyan is, hogy az gynevezett szponzori tevékenységben az ismeretség alapjan azt mondja,
hogy az X cég ad nekiink egy ilyen ....-t. Még olyat is, ami nem Uj, de nekik mar nem kell.
Namost azt is mar jo lenne lecserélni. A modern kornak megfeleléen. Nézze meg, ott is
vannak ilyen régi kis monitorok, ezeket még a TanacskOztarsasagban végezték ki. De
program is kéne. Mert a programokat azt mi vessziik. Azt nem kapjuk meg. Kitél kapnank
meg? Akar gazdasagi, akar szakmai, akar egyéni programot akartunk, azt mind meg kellett
venni. Namost azt On tudja, hogy az nem egy olcsd dolog. Nem tudunk megvenni sok
mindent, mert nincs pénziink, kell nekiink a zsozsd, de program kell, mert tudjuk hasznalni.”

(Egy atmeneti elhelyezést nytjto intézmény vezetdje)
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Az informatikai rendszerek hatékonysagot, precizitast és az
adminisztracios ido csokkentését eredményezd tulajdonsagait mar az
esetek dontd tobbségében elismerték az intézményvezetok. A szolgaltatok
fenntartasahoz és mikodtetéséhez sziikséges forrasok eloteremtésének a
prioritasa, a sziikds koltségvetési keret miatt azonban az intézmények csak
ritkan tudnak elkiiloniteni pénz-osszeget informatikai

beruhazasokra.

.Mert ez iszonyt, mi ezeket a programokat nem tudjuk megvenni. Minden évben egyre
kisebb a koltségvetésiink, és ez irtdzatos koltség. Nem megy ez, hogy bejonnek ide
emberek, hogy hat nagyon szuper programunk van. Es? Nem tudjuk, nem tudjuk. Az, hogy
ha valamit akar a minisztérium ezekbe az intézményekbe, mert az, hogy omlik a haz, hogy
dol 6ssze, a vakolat hull, szoval egyszeriien az tragédia, de ez tényleg nem téged érint, hogy
fejlesztenek bizonyos szinten, tehat pl. a lakdotthonokra lehetett palyazni. De a bentlakdsos
intézmények, ahol egy csomo fogyatékos ember van, azok ott omlanak 6ssze, meg beftj a
szél az ablakon. Nekiink is. Iszonyatos a kériilmény. Es akkor egyik oldalon ilyen rongyrazas
megy, Ok, rendben van, hogy unids eléirasoknak meg kell felelni, a szamitdgéptdl kezdve a
programokig, rendben van, de a masik oldalon meg lassan fiiteni nem tudunk, enni nem
tudunk az emberkéknek adni. Mert mi tényleg ott tartunk.” (Egy apolast, gondozast nyujtd

intézmény vezetdje)

Az anyagi problémak miatt a forrashianyos szervezetek sok helyen illegalis
szoftvereket futtatnak a szamitdgépeken. Ahogy azt az ,Adatbiztonsag,
adatvédelem” cimii fejezetben bdOvebben ismertetni fogjuk, az internet-
kapcsolattal rendelkez6 szamitogépek védelmi rendszerét is ingyen
letolthetd, vagy illegalis tlzfalak, virusvédelmi programok segitségével oldjak
meg az intézmények.

A munkafolyamatok és az ugyfélnyilvantartas teriletét digitalizalni
szandékozd intézményvezetoi torekvéseknek a régi szamitogépeknek a

meghibasodasi problémaval is szembe kell néznie.

.K: Az, hogy papiron is rogzitik ezt a hazilag vezetett nyilvantartast, ennek van valami oka?
Tehat volt mar valami rossz tapasztalat?
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V: Volt. Szerintem ez a gép hibaja volt, a masik szamitogép mar két éves. Valdszinli, hogy
nem a gondozd programnak, hanem a szamitdgépnek maganak a hibajabdl. Ha ide keriil
majd az egész alapellatas iranyitasa, koordinalasa, kénytelenek lesziink legalabb még egy
szamitogépet Ujban, illetve ezt cseréljiik le. KGbaltaval nem igazan lehet a vilaglirbe repiilni.”
(Egy szocidlis gondozd)

Az esetleges adatvesztések mellett az elavult hardverparknak tovabbi
hatranya, hogy a szamitogépek nehéz kezelhetoségével, a
kompatibilitasi problémakkal és a csak lassan futé alkalmazasokkal
talalkozd felhasznaldk kevésbé motivaltak az informatikai rendszerek

megismerésére és hatékony kezelésére.

Habar a szocialis szféra IT eszkdz-parkjara az elavultsag a jellemz6, bizonyos
szervezeteknél — igy a csaladsegitd szolgalatok addssagkezelésénél — Uj, jo
teljesitményli szamitogépek talalhatoak. Ugyanez mondhatd el intézményen

bellil a vezetok kezelésében lévo PC-krdl is.

Jogszabalyi hattér hianya

A szamitogépen torténd nyilvantartasok kiépitésére és hasznalatara
semmilyen iranyelv vagy elGirds nincs megfogalmazva torvényi szinten,
ugyancsak hianyzik a konkrétan ilyen jellegli feladatokat ellatd és
koordinald szervek kijelolése is. A szocialis intézmények tevékenységét,
munkajat, nyilvantartasai gyakorlatat szabalyozd torvények és rendeletek
szovegében még utalas se talalhaté az informatikara vonatkozoan,
azok még a papirlapd adminisztracid szempontjai szerint késziiltek el. Jdl
mutatja ezt a hidanyossagot, hogy a szocidlis szakemberek altal hasznalt
adatlapok nem érhetéek el digitalis formaban. Az internet-kapcsolatot
kiépitett vagy CD jogtarra elofizetett szolgaltatok munkatarsai csak a
szovegszerkesztObe torténd masolast, majd ennek a dokumentumnak a
szerkesztését kovetden tudjak hasznalhatd formaban kinyomtatni a

munkajukhoz sziikséges formanyomtatvanyokat.
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Szigetszerliség

A szamitdgépen torténo adatrogzités kereteinek a kialakitasa soran altalaban
egy, az atlagosnal jobbnak mondhatd szamitastechnikai ismeretekkel
rendelkezd szocidlis szakember tanacsaira, Otleteire hagyatkoznak az
intézmények vezet6i. Ezek a munkatarsak esetenként sajat rendszereket
épitenek ki, habar ilyen jellegii munkajukért az esetek tébbségében kilon
juttatast nem, vagy csak elvétve kapnak. A szocidlis teriileten dolgozd
szakemberek az (igyfélnyilvantartasi rendszerek kialakitasa kapcsan sajat
tapasztalataikra, a munkafolyamatok kapcsan kialakult igényeikre

tamaszkodhatnak.

.K: Akkor On ért hozza?

V: Hat igen, kicsit. Fabrikaltam. Nem SQL-ben irtam a programot, hanem a tablat a
Windows vagy Access kezelfeliilettel 6sszebarkacsoltam. Szamolgatni még nem tud, de az
adatokat nyilvantartja, az majd egy kiilon misor lesz, hogy a nekiink kell6 adatokat majd
kihdmozzuk bel6le.” (Egy nappali ellatast nyujtd intézmény szocidlis munkasa)

A felkeresett intézmények sokszor ezeknek a ,szocialis informatikusoknak” a
segitségével kialakitott, mas és mas szisztéma szerint m{ikdodo rendszerekkel
rogzitik az adatokat, hianyoznak tehat az egységesitd informatikai
alkalmazasok; az egyes digitalis nyilvantartasi gyakorlatok ,szigetszeriien”,
ad hoc mddon alakultak ki. A szigetszer(iséget erOsiti, hogy a piacon

szamtalan, a szocialis intézmények szamara kialakitott szoftver érheto el.

Az alapos informatikai hattértudas hianya miatt azonban ezek a rendszerek
az esetek dontd tobbségében nem képesek felvallalni egy hatékony, minden
szempontot kielégité szoftver feladatait. Ezeknek a rendszereknek az

adatbiztonsdga megkérddjelezhetd®, rdadasul a szamitastechnikai munkatars

8 Errdl bévebben az ,,Adatbiztonsag, adatvédelem” cimi fejezetben fogunk irni.
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tavozasa esetén a mar meglévo rendszereket az intézmények nem tudjak

tovabb fejleszteni, a megvaltozott igényekhez és koriilményekhez igazitani.

A fejezet tartalmat O6sszefoglalva azt mondhatjuk, hogy az alapellatas és a
szakellatas esetében is az adatok papir alapui adminisztralasa a jellemzo. Ez a
gyakorlat nehezen atlathatd, nagy helyigény( és koltséges adminisztraciot
eredményez. A szocialis szakemberek szamara az is nehézséget okoz, hogy
kizardlag a jogszabalyok értelmezése révén nem kapnak egyértelmi
informaciot a kitéltend6 adatok, az alkalmazhaté formanyomtatvanyok korére
vonatkozdan. Mindez az effektiv szocialis munka gyakorlasat, a szakember —
kliens kapcsolat személyes jellegének a megorzését neheziti meg.

A szamitdgépen ugyfélnyilvantartasukat vezetd intézmények kozott
tobbségben vannak az illegdlis szoftverekkel és elavult hardverparkkal
dolgozd szervezetek. Az informatikai beruhazasokra a szocidlis szolgaltatok
csak nagy nehézségek aran tudnak forrasokat elkiloniteni, pedig ezek a —
jelenleg szigetszer(ien kialakult — rendszerek a hatékonysagot, a precizitast

és az adminisztracios id6 csokkenését eredményezhetik.

3. Adatkommunikacio

Az el6z0 fejezetben a szocialis szolgaltatdk lgyfélnyilvantartasi rendszerének
a jellemzoit, a papiralapl és a szamitogépen torténd adatrogzitések
sajatossagait mutattuk be. A kliensek intézmények kozotti mozgasanak, a
kotelez6 statisztikai beszamoldknak és adatkozléseknek a szempontjabdl

azonban elengedhetetlen, hogy a felkeresett szolgaltatok kommunikacidjat is
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gorcsO ala vegyik, kiilonos figyelmet szentelve az adatmozgassal jard

informacioaramlasnak.

A fejezet struktiraja koveti az el6z0 gondolati egység felosztasat: a
gyermekjoléti szolgalatok mellett az alap-, valamint a szakellatas jellemezoit
kilon fejezetben targyaljuk, ezuttal feltérképezve a felkeresett intézmények
kapcsolati haldjat is. Ezt kovetden az adatkommunikacids gyakorlatok —
szolgaltato tipustdl fiiggetlenil megfigyelhetd — altalanos jellemzoit foglaljuk
0ssze.

Az egyes szolgaltatok tobb féle adatmozgast bonyolitanak le. Elkiilonithetiink
egy gazdasagi, az intézmény fenntartasaval, a személyi juttatasok és a dologi
kiadasok megtervezésével, lehivasaval és a kifizetések elszamolasaval
0sszekotédd kommunikacidt. Ennek soran a teleplilési 6nkormanyzattal és
Magyar Allamkincstarral vannak kapcsolatban a szocidlis szolgaltatok.
Tapasztalatunk szerint a szocidlis szolgaltatdk egy része mar digitalisan
tovabbitja adatait ezekhez a szervezetekhez, igy azok kodnnyebben
feldolgozhatdak. A telepiilési 6nkormanyzatok pénziigyi osztalyai ha tehetik,
digitalisan — leginkabb Excel programban segitségével — kezelhetd tablazatot
juttatnak el a szocialis intézményekhez, az ott dolgozd munkatarsak ezeket a
Stemplate”-eket toltik fel az igényelt adatokkal. A Magyar Allamkincstar felé
torténo digitalis adattovabbitasba bevont szolgaltatok esetében még
hatékonyabban miikodik a rendszer. Bizonyos szolgaltatdknal ugyanis mar a
hivatalok altal telepitett és karbantartott programokon, a rendszer kezelésére
betanitott munkatarsak segitségével biztositjak az igényelt adatallomanyok
gyors tovabbkiildését.

Kutatasunk soran az adatkommunikacid kevésbé digitalizalt teriiletére
koncentraltunk. Kivancsiak voltunk arra, hogy a gondozottak athelyezése
soran a kliensek dokumentacidjat hogyan juttatjak el egymasnak szocialis
szolgaltatok. Ugyancsak fontos feladatnak tekintettiik a maoddszertani
intézetek, a KSH vagy a fenntartd felé torténé adatmozgasok gyakorlatanak a

felkutatasat is.
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3.1 A kliensekhez kotdd6 adatkommunikacio és informacidaramlas az

alapellatasban

Az alapellatast végz6 intézmények esetében az adatkommunikacio
elsdsorban az allami normativanak (és az onkormanyzati kiegészitésnek) az
elszamolasa valamint a statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettség kapcsan
realizalodik. A tarsintézmények egymas kozotti kommunikacidjat kevésbé
jellemzi adatmozgas, annak soran els6sorban a szakmai munkahoz, a
kliensekkel kapcsolatos (igyintézéshez kapcsolddd informacidaramlas zajlik.
Jelen fejezetben mégis el6szor a kliensekkel kapcsolatos adatoknak a
tovabbitasi gyakorlatara koncentralunk, ezt kdvetden kitériink a szolgaltatok

egyéb kommunikacidjanak okaira és jellemzoire is.

Etkeztetés, hazi segitségnyuijtas, falugondnoki szolgalat

A jelenleg targyalt alapellatasi formaknal a kliens és a szolgaltatd kozott
adatmozgas az ellatasra vonatkozd igénybevételi szandékkal indul meg. A
ellatas biztositasarol szolo értesitésen, és az egyéb levelezésen kiviil egyéb
adatmozgas nem torténik ezeknél a szolgaltatasoknal. A jelenleg targyalt
alapellatasi formak egyfajta jelzorendszerként is miikodnek, igény esetén a
klienst egymashoz, vagy mas szocialis intézményhez (csaladsegitd, idosek
klubja, atmeneti ellatast nyujtd vagy tartds bentlakasos intézmények, stb.) at
tudjak iranyitani.

,Nagyon ritka az a bentlakd, aki ugy keriil be, hogy korabban nem is tudtunk rdla. Tehat
igazabdl annyira széles kor{i az ellatasunk, és annyira egymasra épiil, hogy valahol korabban
mér biztos megjelent. (...) De ha csak egy étkeztetést igényel. Es akkor aki hozza jar, az
mindig jelzi, hogy most mar annyira legyengiilt vagy leépiilt, hogy most mar mas ellatast is
igénybe kéne venni. Vagy 0 jelzi a gondozdnak, az idés ember, hogy 6 mar valami mast
szeretne, mert 6 igazan mar nem tud otthon maradni. Akkor igy.” (Egy szocialis gondozo)
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Ezek kozott a szervek kozott az informacioaramlas egyértelmien a
hagyomanyos csatornakon keresztiil zajlik, azaz telefonon vagy személyes
talalkozasok soran értesitik egymast a szocialis gondozdok egy lehetséges
kliens-atiranyitasrél. Mivel sok helyen a fenti ellatasi formak integralt
formaban szervezodnek, ezért az esetmegbeszéléseken, eligazitasokon mar

elore jelezhetik a kliens igényének a benyujtasat.

A tarsintézményekkel vald informacidcserén tul az ellatas megszervezése, a
hivatalos (gyek intézése, a szabadidos programok szervezése miatt
rengeteg mas jellegi intézménnyel és szervezettel vannak
kapcsolatban a jelenleg targyalt szolgaltatdk Az egyértelmiien
adatmozgassal jaré6 kommunikacid azonban csak az egészségligyi
ellatérendszerrel, ezen beliill a haziorvossal torténik. A haziorvos (mint barki
mas) bejelentheti a kliensnek az ellatasra vonatkozd igényét, a kérelemre
vonatkozd nyomtatvanyon 0 jellemzi a kliens egészségi allapotat, esetleg 6
kiséri figyelemmel annak valtozasat, az apolasi terv készitése és a
gyogyszerfeliratas is hozza tartozhat.

Az alabbiakban egy sematikus abran vazoltuk fel, hogy a jelenleg targyalt
szolgaltatok a kliens tgyeinek az intézése kapcsan els6sorban milyen mas
szervekkel és csoportokkal keriilnek kapcsolatba, és/vagy mi a

kapcsolattartas oka.’

® Az &bran nem tiintettik fel azokat az adatkommunikacids irdnyokat, amelyek az
intézménynek a gazdasagi irdnyitdsdhoz vagy a kotelezd6 adatszolgaltatasokhoz
kapcsolodnak.
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Kliens Haziorvos . ,
Etkeztetés
I / esetén: szocidlis
Szabadidds, foglalkoztatd, rehabilitacids ]
programok szervezése kapcsan Etkeztetés, hazi . . . s
kézmiivelsdési szervek, egyéb segitségnyujtas, I-!.Ivatalos, tgyek intezese
intézménvek falugondnoki (6nkormanyzat,
szolgalat nyugdijfolyositd, stb.)
Lakossag Teleptilési
Kornyezet (ismerdsok, Szocialis, egészségligyi
baratok, intézmények
hozzatartozok)

Csaladsegités

A csaladsegito szolgalatok — ahogy arrdl az el6z6 fejezetben szdltunk — az
alapellatas intézményeivel szoros kapcsolatban vannak, hiszen a latdkorbe
kerilt klienseket a megfeleld ellatasi formakhoz tudjak iranyitani a
csaladgondozok. A csaladsegitok abban kiilonboznek az étkeztetéstol, a hazi
segitségnyujtastdl vagy a falugondnoki szolgalattdl, hogy esetiikben joval
szélesebb az intézménnyel kapcsolatban lévo szervezetek szama. A
szolgalatok a szocidlis, csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasi
formakkal és az azokhoz vald hozzajutassal, a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi (igyekkel, és az egyéb informalassal kapcsolatos teend6ik
miatt rengeteg mas, a szocialis agazaton kivdli intézménnyel kommunikalnak.
Az aldbbiakban egy sematikus abran vazoltuk fel, hogy a jelenleg targyalt

szolgaltatok a kliens tgyeinek az intézése kapcsan elsdsorban milyen mas
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szervekkel és

kapcsolattartas oka.°

csoportokkal

kertlnek kapcsolatba,

és/vagy mi a

Kliens tajékoztatasahoz,

ellatasok kozvetitéséhez sziikséges szervezetek,

Sajat szolgaltatasoknak a
(csaladgondozas, civil
kezdeményezések tdmogatasa,

specidlis ellatasok kialakitasa, stb.)
biztositasa

Lakossag

Kliens

Telepiilési 6nkormanyzat

A 4

Csaladsegités

Szocidlis,
gyermekvédelmi ligyek vitele

gyermekjoléti  és

baratok, hozzatartozok)

Hivatalos  ligyek intézése
kapcsan barmilyen mas
szervezet

Kornyezet (ismerdsok,

Jelz6 rendszer: egészségligyi szolgaltatok, oktatasi és szocialis intézmények, rendorség, stb.

10 Az &bran nem tiintettiik fel azokat az adatkommunikacids irdnyokat, amelyek az

intézménynek a

kapcsolodnak.

gazdasagi

irdnyitasahoz
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Az abran bemutatott szervezetekkel vald kapcsolattartasuk soran a
csaladseqito szolgalatok még egyértelmiien a hagyomanyos kommunikacios
formakat hasznaljak; telefonon, levélben, faxon vagy személyes
talalkozok révén értesilnek a fontosabb informaciokrdl, a konkrét
adatmozgas tehat alacsonyabb szinti.

A bemutatott intézményektol elsdsorban a jelzOrendszeren keresztiil érkezik
valamilyen informacio a csaladsegit6 szolgalatokhoz. Tapasztalatunk szerint a
kevésbé kiforrott rendszerek esetében — az informaciokozlésre vonatkozd
standardok kialakitdsanak a hianya miatt — Iényeges informaciok

morzsolddhatnak le az egyes szervezetek k6zotti kommunikacio soran.

,V:...amikor a rendOrségrdl atkiildenek egy nyomorult faxot...valdsziniileg a rend6rségen,
amit a rend6r vagy jaror felvett adatokat, azt 6 kézzel kitdlt egy (rlapot, a helyszinen vagy
nem tudom hol, amikor visszatért az 6rsre, azt tovabbkiildi valakinek. A valaki leiil az ir6gép
vagy a szamitdgép elé, atirja, de arra mar hibasan, vagy pontatlanul, vagy hianyosan
keriilnek ra adatok.

K: Ez el6 szokott fordulni?

V: Persze.

K: Rossz hazszam?

V: Utcanév nélkiil. Nagyon bizarr helyek, meg apa, anya, semmit nem tudunk, csak jon egy
név a semmibdl, és akkor viszont vissza kell jelezniink.” (Egy csaladgondozo)

A specialis alapellatasi feladatokhoz kapcsolodé adatmozgas

Ezeknél a szolgaltatasoknal hatvanyozottan érvényes a csaladsegito esetében
tett megallapitasunk. Az utcai szocidlis munka, a tdmogatd szolgalat és a
kozosségi ellatasok esetében a szocidlis szakemberek rengeteg mas
intézménnyel kerlilnek kapcsolatba a tanacsadas, lgyintézés, tajékoztatas,
informacionyuijtas, programszervezés valamint az egyéb szolgaltatasokhoz
vald hozzajutas biztositasa soran.

Ezeknek a kapcsolatoknak a kiépitése és az informacios csatornaknak a

mikodtetése soran adatmozgas csak az ellatdas igénybevételéhez kotodo
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adminisztracids tevékenység kapcsan torténik. Az egyes intézményekkel

inkabb egyiittmiikodnek a szolgalatok.

3.2 Kapcsolattartas és a kliensekhez kétédé adatmozgas a gyermekvédelmi
szolgalatoknal

A gyermekvédelmi szolgalatok a csaladsegitokhdz hasonldan kiterjedt
kapcsolatrendszerrel rendelkeznek, esetiikben is nagy szerepe van a
tajékoztatasnak, a tanacsadasnak, a kiilonb6z0 szolgaltatashoz vald
hozzaférés biztositasanak vagy a hivatalos ligyek intézésének.

A gyermekvédelmi szolgalatok sok helyen a csaladsegitokkel egy intézményi

strukturaban mikodnek.

,K: Az On altal nyilvantartott dolgokhoz 8k hozzaférhetnek?

V: Egy ligy vagy csaladsegitds, vagy gyerekjolétis. Tehat ha apukanak és anyukanak olyan
gondjai vannak, ami egyébként a csaladsegitére tartoznanak, de van a csaladban egy
kiskori gyermek, akivel én foglalkozom, akkor én foglalkozom az Gsszes problémaval. Hat
hasonld, de két eltérd tevékenység. Amikor befut egy jelzés... Példaul rendorségi jelzés van,
hogy apuka kiklopfolta anyukat, de nincs kiskoru gyerek, tehat akkor 6 fog foglalkozni vele.
Az egy egész mas munka, mert ott nem lehet a csaladsegitében egyiittmiikodésre kdtelezni.
Ott a munka az onkéntességen és a kolcsonos egyiittmikodésen alapul.” (Egy gyerekjoléti
szolgalat gyakorld szakembere)
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Az alabbi abran — a korabbiakban ismertetett intézményekhez hasonldan — a

gyermekjoléti szolgalatok kapcsolatrendszerét mutatjuk be.!

Jelz6 rendszer: egészségligyi szolgaltatok, oktatasi és szocidlis intézmények,

Kliens

‘ Jegyz0ség

Gyambhivatal

Teriileti gyermekvédelmi

PN P P4 PR

Egyéb gyermekvédelmi

intézmények, pl.

Gyermekijoléti Kornyezet (ismerdsok,

helvettes sziiloi

| PR 4TIy

s7olaalat

Kabitdszeriigyi Egyeztetd Telepllesi

LU R U N

| - QU

Kliens tajékoztatasahoz, ellatasok kozvetitéséhez szilkséges egyéb szervezetek,

A gyermekvédelmi szolgalatoknal els6sorban a jelz0 rendszeren keresztiil
torténik meg a veszélyeztetettség észlelése. Az ide tartozd szervezetek -
elsosorban az oktatasi-nevelési intézmények és a rendorség — részérol érkezo
jelzésekrol ugyanaz mondhatd el, mint a csaladsegitéknél vazolt gyakorlat
esetében. Itt is elofordulhat, hogy a gyermekjoléti szolgalathoz eljuttatott,
alapadatokat tartalmazé dokumentumok nem tartalmaznak elég informaciot.
Ebben az esetben személyesen vagy telefonon veszik fel egymassal a
kapcsolatot a szakemberek.

.K: Az iskola és dvoda esetében ez ugyanigy miikodik?

V: Gyakorlatilag egy nagyon rovid probléma felvetés, gyakorlatilag egy oldalndl sohase
hosszabbak. Ezen az egy oldalon rajta vannak a személyes adatok, a pdcsét, az alairas, a
fejléc és tulajdonképpen annyi, hogy magatartaszavar, vagy hany orat hianyzott, igazoltan,

11 Az &bran nem tiintettiik fel azokat az adatkommunikacids irdnyokat, amelyek az
intézménynek a gazdasagi irdnyitdsdhoz vagy a kotelez6 adatszolgaltatasokhoz
kapcsolodnak.
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igazolatlanul, ezek a dolgok, lakcim, stb. Tehat a minimal dolgok. Ha még valami kell,
felhivom, és azt megkérdezem.” (Egy gyerekjoléti szolgalat gyakorld szakembere)

A gyermekjoléti szolgalatok esetében a kliensek adataival kapcsolatos
adatkommunikacionak a sikertelen beavatkozds, azaz a védelembe vétel
esetén van kiemelt szerepe. Ekkor tobbek kozott a védelemre vonatkozo
felkérés, az egyéni torzslap, a kornyezettanulmany, a késobbiekben a
gondozasi nevelési terv és a helyzetértékelés is eljut a jegyzoségre (vagy a
gyamhivatalhoz). A két szervezet kozotti kommunikacid még mindig
alapvetéen a hagyomanyos csatornakon keresztiili — telefonon és/vagy

levélben, illetve személyes — zajlik.

LJIsmerjik egymast személyesen, Ugyhogy azért telefonon keresztiil is torténnek
adategyeztetések. Ha valakinek valamilyen problémaja van, akkor az...ez egy él6 kapcsolat,
ugyhogy elég gyakori. Ha pedig elérkezik a negyedéves helyzetértékelés, akkor kiild egy
levelet, hogy kérem, hogy a tajékoztatasi kotelezettségének tegyen eleget.” (Egy
gyerekjoléti szolgalat vezetoje)

Egy ilyen jellegi informacio-atadasi, adatmozgassal jaré kommunikacional
magasabb az emberi tévedés lehetdsége, a szociadlis szakembereknek

figyelemmel kell kisérnilik az altaluk elinditott jelzések utjat.

,V: Mi altalaban raragasztunk két bélyeget, és elkiildjiik. Még csak nem is mindig kdvetjiik,
hogy odaért-e. Ha visszajeleznek egy id6 utan, hogy hianyzik a levél....

K: Honnan tudjak, hogy hianyzik a levél?

V: Hat varja. Kitlizte a hataridét, és nem érkezett meg a levél, akkor idetelefonal, hogy
mivan? De én ezt nyomon kévetem. Altaldban elStte mindig telefonon beszélek az illetdvel,
és utana megy.

K: O akkor tudja azt, hogy kéne jonni egy levélnek, mert On szdlt neki?

V: Ugyvan.

K: Szdval nem az van, hogy leirja, elkiildi és kész.

V: Nem, nem, az nonszensz. Ez a kialakult gyakorlat, hogy el6tte...hat ismerjiik egymast
mindenkivel, és akkor kiildom a levelet, de el6tte beszélek vele, hogy figyelj, van ez az gy,
err6l kéne tudni, és megy be a jelzés.” (Egy gyerekjoléti szolgalat gyakorld szakembere)

—43 -



A gyermekjoléti szolgalatoknal dolgozé szakemberek visszajelzése szerint
bonyolitja munkajukat, ha a klienst lakdhely-valtoztatas esetén nem tudjak
nyomon kdvetni. Az (j lakdhely szolgadlata — ha a gyermek egyaltalan
latokorébe kerll — a csalad hattértorténetének és a korabbi gyermekjoléti
beavatkozasnak az ismerete nélkil kezd el foglalkozni az liggyel. Ebben az
esetben a csaladgondozok az el6z6 lakohely szerinti gyermekvédelmi

szolgalattal is megprdbalhatjak felvenni a kapcsolatot.

»Nagyon sok ilyen helyzet van, hogy én keresek egy gyereket, de nem tudom, hogy hol
lakik. Vagy valami adat hidnyzik rdla. Es akkor nekidllok keresgetni, telefonalgatni a
szomszéd egységekbe, mint a haromba. Mind a hdrom egységbe el6veszi valaki a
nagykonyveket, elkezdi nyélazgatni, és elkezd hiimmdgni, hogy 6 nem latja a nevet. Es
akkor vagy megvan, vagy nincs.” (Egy gyerekjoléti szolgalat gyakorld szakembere)

3.3 A kliensekhez kétddd adatkommunikacio a szakellatasban

A kliensekhez kotodo adatkommunikacié az esetek dont6 tobbségében papir
alapon torténik a szakellatasba tartozd intézmények esetében is.
Intézmények koOzotti athelyezés soran és a gondozott (vagy torvényes
képviseloje) ,kintrol” torténd jelentkezése esetében is az aktualis
jogszabalyok mellékletében kozolt formanyomtatvanyokon kell jelezni az
ellatas igénybevételére vonatkozd kérelmet, az intézmények ugyanilyen az

adatlapokon jeleznek vissza a kliensnek.

A hajléktalan ellatasban dolgozd interjualanyaink — valdszinlleg a kliensek
nagyobb mobilitdsa miatt — az egyéni dokumentaciot mas intézmények felé
kozvetiteni képes ugyfélnyilvantartasi rendszer el6nyeit hangsulyoztak
beszélgetéseink soran. Az ilyen iranyld igények mas szolgaltatonal azért
jelentek meg, mert az — egyébként ritkan eloforduld —athelyezés kapcsan a
torvény nem rendelkezik egyértelmuen arrdl, hogy a gondozottrdl

nyilvantartott adatok koziil mit kell tovabbkiildeni a fogadd intézménynek.
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,K: Lattam, hogy valaki tovabb ment pszichiatriai betegek otthonaba. Ha ide jon valaki,
akkor hozza az adatait kis dossziéba?

V: Azt nem 6 szokta hozni, hanem altalaban ha intézménytdl jon, akkor az intézmény kiildi el
postan nekiink az el6z6 dokumentumokat, amiket 6 megitél, hogy elkiildhet. Nyilvan ott is
marad valami.

K: Szabalyozza ezt valami?

V: Nem, és nem is jo ez. JO lenne, ha szabalyozna valami, hogy mit kiildjenek, mert nagyon
sokszor eldfordul, tobb alkalommal az én palyafutasom alatt, hogy azt kiildte el, ami
szamara jo, dokumentumot. Példaul nem kildott el olyan pedagdgiai jellemzést, amibdl
kideriil, hogy olyan magatartasi problémak voltak a gyerekkel, hogy tulajdonképpen. nem
lehetett 6t intézményben tartani. Ennek a fiatalembernek a fogyatékossaga minimalis volt,
ellenben a deviancidja maximalis. Idekeriilt egy masik intézménybdl, a masik intézmény
oriilt, hogy megszabadult t6le, mert igy tudott, hogy athelyeztette egy masik intézménybe.
Mikor rajottiink, hogy nem valdé 6 ilyen intézménybe, s6t egyaltalan nem ilyen tipust
intézménybe vald.” (Egy apolast, gondozast nyUjto intézmény vezetdje)

A szabalyozatlansag miatt nem csak a tovabbitott személyi anyagokban
talalhatd elhallgatasok, ©onkényes kiemelések okozhatnak problémat. A
szocialis szakemberek sokszor egymas munkajat nehezitik meg azzal, hogy
nem kildik tovabb az Uj intézményben dolgozd kollégak szamara fontos
dokumentacidkat.

,K: Arra van példa, hogy tarsintézményt8l hoznak valakit, és Ondk kérnek adatokat, és azt
tapasztaljak, hogy kevés dolog van nyilvantartva?

V: Kizardlag orvosi dolgokat tudnak adni. A szocidlis munkdas adatait nem. S6t, van olyan
intézmény, ahol azt mondjak, hogy ilyet tilos a rendelkezésiinkre bocsatani. Térképezziik fel
mi az embert.” (Egy apolast, gondozast nyUjto intézmény vezetoje)

,K: Van erre valami jogszabaly, hogy ennek hogy kell mennie?

V: En azt gondolom, hogy erre nincs. Sok helyrdl...szdval...nem nagyon szoktunk mi sem
kapni. De ez nagyon rossz dolog. Példaul jonnek hozzank lakdk gyermekvédelembdl, és ugye
akik ott élték az életiiket, azért j6 lenne valami informacid réluk. Es nagyon sok esetben nem
kapunk, jobb esetben kapunk egy 6sszefoglaldt, de mar annak is oriiliink, mondhatni. En azt
gondolom, hogy legalabb egy Osszefoglald jellemzést, meg azt, hogy mi tortént az
intézményben, azt illendd leirni.” (Egy lakdotthon vezetdje)
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A vizsgalt, szakellatasba tartozo szocialis intézmények kapcsolatrendszere
szilkebb kort, mint az eddig targyalt ellatasi formaké. Ez azzal
magyarazhatd, hogy ezek a szolgaltatok els6sorban ,fogadjak” a klienseket,
és csak ritkan kuldik 6ket tovabb mas szervezetekhez, tarsintézményekhez.

Az interjuk tapasztalatai alapjan elmondhatjuk, hogy — a finanszirozasi és az
adatkozlési kotelezettségeket ezuttal figyelmen kivil hagyva — a kulturalis,
szabadidos tevékenységek megszervezése illetve az egészségligyi ellatas
biztositasara vonatkozd kotelezettség miatt alakitanak ki kiilsé kapcsolatokat
a szakellatas intézményei. Ezek soran azonban a kliensekkel kapcsolatos

adatmozgasok elenyészok.

3.4 A kételezd adatszolgaltatashoz kapcsolodd adatkommunikéacio

A szocialis szolgaltatoknak olyan adatszolgaltatasi kotelezettségeik vannak,
amelyek az interjualanyok visszajelzése szerint komoly megterhelést
jelentenek mind az adminisztrativ, mind a szakmai a munkaer6-allomanynak.
Az adatok Osszegy(ijtése és a kért szempontok szerinti leszlirése elsdsorban
azoknal az intézményeknél jelent problémat, ahol az ligyfélnyilvantartasi

rendszer nem digitalizalt.

»Szerintem eleve az adatok nyilvantartasa, hogyha megoldhatd lenne, hogy gépen kezeljiik,
(...) az nagyon jo lenne. Statisztikaknal oriasi segitség lenne, ha nem kellene kézzel leporolni
az Osszes statisztikat. Mondjuk kiildenék gépen, kitolteném gépen és vissza is kiildeném
gépen. Biztos, hogy sokkal kénnyebb lenne. Mert rendszeresen 6ssze kell gyljtenem az
adatokat. (...) Kit6lteni, kinek a nevében, kicsoda, milyen minGségben azt a nem tudom hany
adatot. Nem jol rogziti, eltéveszti az embert, atmasolja.” (Egy gondozasi kozpont vezetdje)

»,Ez még hagyjan, a klubban, ahol 20-30 ember van, de a csaladsegitd, vagy étkeztetésben...
Ilyeneket kérdeznek, hogy korcsoportonként bontsuk, né-férfi, hanyan kértek, hanyan nem
kértek, hanyan vettek igénybe mas szolgaltatast is ezen kiviil. Egyesével kell akkor
megnézegetniink, mert masképp nem tudjuk. Szdval statisztika idején el vagyunk csutszva.
Es természetesen mindenkitdl be kell gyiijtenem az adatokat, dsszesiteni, és gy tudom
tovabb kiildeni. Végiil is gépen lehetne, meg is oldédhatna, mert akkor mindenki gépre
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vinné be a szolgaltatott adatot, és abbdl én mar tudnék dolgozni. Most még mindenki
papiron kiildi be, mig én ezeket felviszem... Szoval lehetne ezen segiteni, hogy azt mondom,
hogy mostantdl csak gépen kaphatom meg, akkor azért kénnyebb dolgom lenne.” (Egy
gondozasi kGzpont vezetoje)

Az adatkozléssel jard nehézségek miatt tapasztalatunk szerint a specialis
dgyfélnyilvantartasi programmal nem rendelkez6 szolgaltatok s
rakényszeriilnek arra, hogy — a ,szocidlis informatikusok” vagy mas, az
atlagosnal jobb felhasznaldi tudassal rendelkezd szakemberek segitségével —

kialakitsanak egy, az adatok Gsszesitésére és szlirésére alkalmas rendszert.

,K: Ezt On csinalta szamitdgépen?

V: Igen, de akkor még nem volt meg nekiink ez a gépiink, ugyhogy otthon van nekem egy
gépen, és arra csinaltam. Igazabdl kéne egy ilyen...ilyen nyomtatvanyok, és akkor az ember
csak beleir. Mar az is sokkal konnyebb lenne.

K: Ezt On talalta ki igy?

V: Hat ezt én, de ez nem biztos, hogy jo. En ezt egyszeriinek, atlathaténak tartom.” (Egy
szocialis gondozo)
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Ezek, az elsosorban Excel vagy Access program segitségével kialakitott ,hazi
adatbaziskezelok” is megkonnyitik az adatkozlés folyamatat. Nehézséget csak
a nem célspecifikus alkalmazasok hasznalata jelent; az esetleges eliitéseket,
felhasznaldi hibakat csak nehezen lehet kiszlirni ezekkel az alkalmazasokkal.
A rendszert kialakitott szakember tavozasa esetén pedig a megvaltozott
igényekhez, jogszabalyi hattérhez a késObbiekben mar nehezen igazitjak

hozza a programot a szamitdgép kezeléséhez kevésbé érté munkatarsak

.V: Ez abszolut egy hazi rendszer, mi allitottuk Gssze. Tudtuk, hogy mi kell. Példaul az uj
rendszer mar azt is tudja, hogy mib6l nem mutatta be a szamlat, mikorra kell bemutatni. Ha
itt beirom azt, hogy mikor jart benn, mikor nem, de abbdl nem tudom azt, hogy melyik
szamlat mutatta be. Egyéb megjegyzéseket nem tudok ide, ilyen egy mondatosokat. Pedig
jo lenne, ha lehetne.

K: Miért nem rakjak akkor bele?

V: A Jend azdta elment, nem tudjuk hogyan kell beépiteni egy ilyen Gj modult.” (Egy
gyakorlo szakember)

A szocidlis terilleten alkalmazhatd programok megvasarlasa soran az
intézményvezetok mindig tekintettel vannak arra, hogy azok lehetOség
szerint tamogassak és egyszerlsitsék az adatszolgaltatas folyamatat. A
megfelelé alkalmazasok kivalasztasa kapcsan problémaként jelolték meg
interjualanyaink, hogy a programok készitéi nem tudnak garanciat vallalni
arra, hogy a kiilonboz6 adatkozlési kotelezettségek soran igényelt dimenzidk

mentén az intézmények le fogjak tudni szlirni adatbazisukat.

JVolt ilyen a csaladsegitésben. Megvolt, hogy milyen adatokat kell nyilvantartanunk a
klienssel kapcsolatban a forgalmi napldban. Név, végzettség, lakcim, munkahely, tehat hogy
dolgozik, nem dolgozik, csaladja van, vagy nincs csaladja, milyen esetkezelésben részesiilt.
Es akkor jon a statisztika, ami nem ilyen adatokat kér, hanem mittudomén, hany éves, meg
volt-e munkanélkiili, vagy nem, elvalt-e, vagy nem. Tehat olyan adatokat kértek
statisztikaban, amiket mi nem kezeltiink a kotelezen elirt adatok kézott. Es akkor mit
lehetett csinalni? Megnéztiik kiilon-kiilon, hogy most na, ebben az esetben X, Y most ezen a
masik fajta adatszolgaltatasban. Igen, vagy nem? Tehat kiilon végig kellett nézni, és sok
esetben ki kellett talalni, mert nem is utalt ra a csaladgondozd, mert nem talalta éppen az
ligy szempontjabdl fontosnak.” (Egy gondozasi kbzpont vezetdje)
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Az interjualanyok visszajelzései szerint a KSH altal igényelt adatsorokban
viszonylagos allanddsag tapasztalhatd, ellenben a mddszertani intézetek altal
igényelt adatok - részletességilk miatt — sokszor a papiron vezetett

nyilvantartasokhoz valo visszanyulast igényelnek.

A mddszertani kdzponttdl nagyon ritkan szoktak kérni, amit kérnek, azt mindig kézzel kell
kidolgozni. Mindig olyan adatokat kérnek, hogy...ami nincs benne a programban. Azt mindig
kézzel, manuélisan szedjiik dssze az adatokat, azt mindig Ugy oldjuk meg. Ok sose kértek
még olyan adatokat, ami a gépben benne lett volna.” (Egy gondozasi kzpont gazdasagi
tigyekért felelés munkatarsa)

3.5 A szocidlis szolgaltatdk kommunikacidjanak egyéb jellemz6i, kilénds

tekintettel az internet hasznalatra

A vizsgalt intézmények a munkajuk soran — a korabbiakban bemutatott
bonyolult  kapcsolatrendszer részeként — rengeteg intézménnyel,
tarsszervezettel és fohatosaggal tartjdk a kapcsolatot. Ezeknek a
kapcsolatoknak jo része a szocidlis agazaton kiviilre nyulik, az oktatas, az
egészségligy, a kozigazgatas, a rendfenntartas teriiletéhez is kapcsolddik.
Emiatt sokszor a jogszabalyok altal nem szocialisnak definialt intézmények
is szoros kapcsolatban vannak a jelenleg targyalt szolgaltatokkal. A
torvényi értelemben vett szocidlis ellatdrendszerbdl kilépoé kliens, az
egészségligyben mar betegként, a gyamhivatalban mar (gyfélként van

nyilvantartva.

A Gyamhivatal egy 6nalldan miikodd allamigazgatasi szerv, amely a szocialis ellatorendszer
egyes elemeivel csak kozvetett kapcsolatban all, kizardlag hatdsagi munkat végez. Igy
semmilyen jogositvannyal nem rendelkezik a szocidlis ellatorendszer egyes intézményei
folott, sGt azok belsd eljarasi gyakorlatdba sem Iat bele. Igy — megitélésem szerint — nem
tudok Onnek olyan érdemi informacidkkal szolgdlni, melyek vonatkozd jogszabalyi
megfelelésekre, az ott dolgozdk felkésziiltségére és a fejlesztési igényekre vonatkozik.” (Egy,

az interjlra vonatkozo felkérésiinket visszautasitd gyamhivatali vezeto)
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Informatikailag azonban nem hizhatd meg a szocialis ellatorendszer hatara a
szocialis, illetve a gyermekvédelmi torvény altal szabalyozott intézményeknél;

a kliensek adatai mas, a korabban bemutatott szervezetekhez is eljutnak.

A szocidlis intézmények dolgozdi kapcsolattartasuk soran még mindig
elsosorban — a kiépités és a fenntartas koltségei miatti alacsony penetracios
szintnek kdszonhetden, valamint az egységes informatikai rendszereknek és
a szocidlis szakemberek megfelel6 szamitastechnikai képzettségének a
hianyaban — a levelezést és a telefonon torténo kommunikaciot
részesitik  elonyben. Ennek  hatranya a kiugréan magas
telefonkoltségekben, bizonyos esetekben a kliensekre illetve a
szakemberek  altal elvégzett ~munkara  vonatkozd  informacio

Jemorzsolodasaban” realizalodik.

A korabbi fejezetben jellemzett ,szigetszerliség” miatt a szocidlis
szolgaltatdknal alkalmazott kiilénb6zo rendszerek nem kompatibilisek
egymassal. Az ilyen intézmények adatai tehat nem kapcsolhatok Ossze egy
kdzponti nyilvantartasba, annal is inkabb mivel a halézati 6sszekottetés is
hianyzik sok helyen. Ennek koszonhetéen egy kliens lakdhely-valtoztatasa
esetén az Uj, otthont ado telepiilés 6nkormanyzata, szocialis intézménye az
esetek tObbségében nem értesiil a korabban igénybe vett szocialis
szolgaltatasokrdl, az ennek soran elért eredményekrdl, a biztositott pénzbeli,
természetbeni ellatasi formakrdl. Emiatt sok esetben a szakmai munka
eszkozeinek és céljainak meghatarozasa, az egyéni fejlesztési tervek
kialakitasa, az egyes tamogatasi formakkal kapcsolatos jogosultsag elbiralasa

hianyos informaciok alapjan torténik.

A szocialis intézmények kommunikacidja — foleg a vidéki szervezetek
esetében — az esetek tobbségében nem foglalja magaba a szakmai
jellegli informaciéaramlast. A munkavégzés kapcsan felmerild szakmai
kérdések megvalaszolatlanok maradnak, vagy azokra csak tobb hét, honap

elteltével — a szakmai konferencidk, a maddszertani kozpontok illetékes
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munkatarsanak elérése utan — kapnak valaszt a szocialis munkatarsak. A
szocialis gondozdk sok esetben nincsenek tisztaban azzal, hogy milyen
adatokat, milyen felhasznaldi kortdl és milyen formaban kell rogziteni.
Alapellatas esetében mindez els6sorban akkor érvényesiil, ha az étkeztetési
feladatokat a falugondnok latja el, és/vagy a jegyz0ség nem biztositja a
szolgaltatasokkal kapcsolatos feladatkorok tartalmanak a megismerését a

szocialis szakemberek szamara.

.K: Mire lenne sziikségiik?

V: Tobb informaciora. Tobb szakmai informaciora. Benn van a torvényben ugye, hogy
altalanosan mi a feladat. De tippek. Gyakorlatok. Gyakorlatban, hogy mi a feladata. Egy
tapasztaltabbtdl. Most kezdtiik, tehat.... Es én most az én teriiletemrél beszélek, mert akivel
beszéltem eddig, az azt mondta, hogy 6 tolti a gondozasi napldt. Ezen feliil nekem még jott
meg jott az, meg jott amaz. Szdval azért mondom, hogy itt is szerintem egyik ezt csinalja, a
masik azt csindlja. Az lenne a jo, ha konkrét lenne. Most szerintem azért kell nekiink ezeket
kitGlteni, mert ezeket talalta meg a torvényben (a jegyzd). Ez volt benn, akkor odaadta.

K: Akkor a torvény szabalyozza ezeket a dolgokat...!

V: Hat végiil is igen, de én, aki most kezdtem ezt a munkat, ezt honnan tudjam? Es semmi
segitséget nem kaptunk ehhez. Tehat amit csinaltunk, azt sajat kutfobol.” (Egy vidéki
gondozasi kdzpont vezetoje)

A szocidlis munkas az ilyen, informacidhianyos kdrnyezetben egyediil érzi
magat, a szakma gyakorlasahoz sziikséges tudas nehéz elérhetésége miatt
a kiszolgaltatottsag érzete er6sodik. Ilyen korllmények kozott a
standardizaltsagot, a gyors és hatékony kommunikaciét lehetévé tevo
informatikai rendszerek a digitalis identitas megerosodését

szolgalhatjak.

Habar a szocialis szolgaltatdkra egyre nagyobb penetracids szint jellemzo, a
szilkds anyagi hattér miatt az internet hozzaférés kiépitése soran az
intézmények a leginkabb koltség-hatékony megoldasra torekednek. Az ilyen
jellegli beruhazasokhoz koétoédd dontések soran azonban — az informatikai

tanacsadas hianya illetve a dolgozdi internet-hasznalattal kapcsolatos
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félelmek miatt — sokszor nem a legjobb megoldast valasztjdk az

intézményvezetok.

.K: Milyen az internet-hozzaférésiik?
V: Mindig ra kell kapcsolddni. Mivel a vezet6 fél téle, vagy hat nincs annyira tisztaban vele,
hogy olcsobb lenne az ADSL.” (Egy addssagkezel6 munkatars)

,Volt internetiink is egy rovid ideig, engedélyt kaptunk ra, hogy hasznaljuk e-mailezésre
jobbara, meg ha hirtelen valamit meg kell nézni, akkor hogy azt meg tudjuk szerezni. Csak
az volt a gond, hogy nekiink egy ISDN vonalunk van, és nem kaptunk konkrét eldfizetést,
hanem freemail postafiokot hasznaltunk, illetve ha valaki leiilt az internethez, akkor azt
hasznalta. Ennek ugye az volt a vonzata, hogy alapesetben 3000 Ft koriili 6sszeg volt az, ha
naponta egy e-mailt elolvastunk, vagy egyszer letoltottiink, megkiildtiink. Meg ha egy kicsit
interneteztiink is, ami el6fordult, akkor ez olyan 10-20 ezer forint koz6tti 6sszeg volt, de
inkabb 20 felé kozelitett. Ez, ugye nem jelentette azt a sebességet, hogy gyorsabban meg
lehetett volna csinalni ugyanazt, kevesebb internet hasznalattal, olcsébban. Raadasul ugye
mar egy korlatlan hasznalat 8-10 ezer forintba keriil, egy ADSL, egy nagysebességli, és
ehhez képest mi itt 20 ezer forintos szamlat csinaltunk a semmiért.” (Egy gondozasi kdzpont
gyakorld szakembere)

A munkavégzéssel toltott ido csokkenésével kapcsolatos félelmek jogosak
lehetnek, bar a szakmai feladatok ellatasanak megfelel6 szamonkérése
esetén hosszabb tavon nem jelenthet problémat a maganjellegii internet-
hasznalat. Nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt sem, hogy — ahogy azt a
Pozitiv programok cimii fejezetben bévebben kifejtjiik — a munkafolyamatok
digitalizalasaval, az azokat tamogaté alkalmazasok megjelenésével
kapcsolatos ellenérzések csokkenthetok azzal, ha a dolgozdk is érdekelté
valnak a rendszer fenntartasaban. Ilyen érdekeltségi tényezo lehet a szakmai
feladatok ellatasara vonatkozd ellen6rzési gyakorlat kialakitasat kovetoen

engedélyezett maganjellegl internet-hasznalat is.

»K: Interneten mit szoktak nézni?

V: Igyekszik az ember hasznosat, meg mindenrdl tajékozddni. Nyugodtan mondhatnam,
hogy most kapcsolja ki ezt (a diktafont), mert az ember a napi politikardl is igy értesiil, de
hat ez munkaidében. Pillanatok alatt, hogy mi Ujsag van, mi Ujsag van Thaifoldon, aki az
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internetet hasznalja, nem létezik, hogy a munkaidejében nem kukkanta ra egy index
forumra, vagy egy index honlapra, vagy akarmire. Aztan mikor elkezd dolgozni, akkor
megnézi a civil portalt, az esetleges palyazati lehetGségeket, ez szerintem egy abszolit
emberi dolog, hogy minden masrdl, amir6l csak lehet informalddni.” (Egy apolast, gondozast

nyujtd intézmény vezetoje)

Az internet nyujtotta elonyoket mar az 0sszes interjualanyunk elismerte
akkor is, ha esetleg a szamitogép kezeléséhez és/vagy az internet
hasznalatdhoz kevésbé ért. Ez az elfogadottsag els6sorban az igényelt
informaciok gyors, (megfelel6 internet-kapcsolat kiépitése esetén) olcso,

onallo elérésének a lehetdségével magyarazhato.

,En azt gondolom, hogy én inkabb...én abba a lustabb tipusba sorolndm magam, hogy én
azt gondolom, hogy amit mar egyszer kitalalt valaki, azt nem kell nekem még egyszer. Es
sok mindent megkeresek az interneten, amiben bizonytalan vagyok, vagy valami. Meg
persze vannak olyan dolgok, amik érdekelnek is. Az meg az én érdeklddésem, az egy mas
dolog. Meg az az igazsag, hogy szocialis téren a szakirodalom is mindig sziikos volt, és a mai
napig is az, azt mondom. Es sok dolgot meg tudok nézni, de hogyha csinalok valami munkat,
vagy akarmi elgondolasom van, azért szeretem, ha megerdsitenek, és nem biztos, hogy arra
vagyok, hogy egy kolléga megerdsitsen. Igyekszem valahol mas szakirodalomban, vagy
méshol utdna nézni. En ezért haszndlom, ezért szoktam hasznalni. Valaki nem hasznlja,
mondom, sajat intézményvezetd kollégaim kozott is tudok, de én szerintem egy praktikus
dolog.” (Egy nappali ellatast nyujtd intézmény vezetdje)

Interjualanyaink az internetet konnyen hasznalhatdé és praktikus
ismeretszerzési forrasnak tekintik, attdl fiiggetlenil, hogy jelenleg egy, a
szocialis szakemberek szamara relevans informacidkat, best practise
gyakorlatokat, a szocidlis teriiletet érintd jogszabalyokat és egyéb praktikus
ismereteket tartalmazd portdl még nem uzemel. A szocidlis szakemberek
azonban a szétszort ,informacid darabok” felhasznalasaval, illetve a
kollégakkal torténé e-mailes kommunikacid révén mégis sok segitséget

kaphatnak/talalhatnak a vilaghalon.

A szocidlis intézmények szakmai munkajahoz sziikséges informaciok az

interneten kiviil a maddszertani intézménytdl is beszerezhetok. Ezeknek a
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szervezeteknek a profilia azonban eltérhet a fGvarosban vagy az adott
megyében talalhatd egyéb szocialis intézményekétol. Emiatt interjlalanyaink
a szakmai hattértamogatas hatékonysagat tobb helyen kétségbe

vontak.

A modszertani intézetet meg nem is hivnam igy. A névvel is gond van. Az nem baj, hogy
egy régiot dssze akar fogni, és hogy legyen egy kinevezett intézménye, aki koordinal. De hat
itt szakmailag...éppen kijottek ellendrizni, és mondja a mddszertani intézet vezetdje, hogy
nekiink sziikséges apolasi lap, hol van. Mondtuk, hogy nekiink nem sziikséges. Itt
vitatkoztunk egy oran keresztiil, 6 egy idések otthonabdl jott, naluk ez van, és 6 meg akart
benniinket gy6zni, hogy a jogszabaly el6 irja nekiink, hogy apolasi lap kell, hogy legyen.
Aztan nehezen sikeriilt meggy6zni, mikor elmentek, még Ugy ment el, hogy mar pedig
nekiink ez sziikséges, aztan késébb megkovetett benniinket, amikor valahol talalkoztunk,
hogy igen, igazunk volt. En nem akarom bemdszerolni &t, mert 6 is szerencsétlen, ami biztos
egy nagy cipé neki egyenl6ére, hiszen 6 egy idOések otthonat igazgatott éveken keresztiil.
Valdsziniileg én is gondba lennék, ha kapnék egy csomd idosek otthonat, par kérdésben én
is bizonytalan lennék.” (Egy apolast, gondozast nyujtd intézmény vezetdje)

,En elsésorban magamhoz szoktam fordulni szakmai kérdésekben. A mddszertani csoport
arra lenne hivatott. Ezzel az a probléma, hogy a legtdbb mddszertani csoport, vagy
modszertani kézpont altalaban idoseket ellato...id6sek otthonara épiil. Na most azért az a
fogyatékos abba tulonttl nem kapcsolddik bele.” (Egy lakdotthon vezetGje)

Ahogy azt korabban kifejtettiik, tapasztalataink szerint még mindig az
elavult hardverpark és az illegalis szoftverek vannak tulsulyban, de az
informatikai  beruhazasok tekintetében elkotelezett intézményvezetok
lehetoségeikhez mérten probaljak frissiteni gépparkot, kiépiteni a
széles(ebb savi) internet kapcsolatot. A szocidlis szolgaltatdkra tehat
ugyanaz érvényes, mint amit a szocidlis igazgatas kapcsan egy

interjualanyunk megfogalmazott.

»Egy nagyon személy meg Onkormanyzat fiiggd. Tehat vannak olyan Onkormanyzatok,
amelyek folyamatosan modernizalnak, meg mindenféle dolgokat csinalnak és elébb-utdbb a
szocialis intézményekhez is eljutnak, de vannak olyanok, amelyek borzasztéan elavultak és
elavult szemléletben...tehat ez nagyon...akar személyfiiggd is. Tehat a kozgyllési elnoknek
vagy a polgarmesternek az a manidja, hogy informatika, akkor ha beledoglenek, akkor is
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informatika van, de ha meg baromira nem érdekli, meg & is fél t6le, akkor viszont semmi.”
(Egy minisztériumi illetékes)

Az  intézményvezetdi  szinten  megfogalmazodd, szamitastechnikai
beruhazasokra vonatkozd igények megjelenése mar idoszerli a szocialis
agazatban. A szocidlis intézményeket utolsoként érte el a digitalizalasi
hulldm, ezért a kivilrél jovO nyomasok hatasara is egyre inkabb
rakényszeriilnek arra, hogy sajat rendszereket épitsenek ki, és azokat
rakapcsoljak a vilaghalora.

,Ot évvel ezeldtt, hat évvel ezel6tt, akkor még egy szamitdgépiink volt, azt is valahonnan
kaptuk, ilyen ocska valami. Egyszer csak...pillanatokon beliil rajottiink, hogy hoppa, hat
rakényszerit benniinket az élet. A TAKISZ mar Ugy kérte, elGszor, hogy mereviemezen kéri,
vagy hogy hivjak ezt, aztan mar észre se vettiik, mar CD-n kérték az informacidkat, esetleg
e-mailben. Az dnkormanyzatnal a pénziigyes csapat, a pénziigyi osztaly, az is mar mindent
szinte csak szamitogépen fogad el, nem fogadjak el papiron. OTP, a gondozottaknak a
letéte, a pénznyilvantartasa is szamitogépen megy mar.” (Egy apolast, gondozast nyujtd
intézmény vezetdje)
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A fejezet tartalmat oOsszefoglalva elmondhatjuk, hogy a kliensekhez és a
kotelez6 adatszolgaltatasokhoz k6tddo adatkommunikacio is elsdsorban papir
alapon torténik. Ennek a folyamatnak a digitalizalasa els6sorban a kotelezo
adatszolgaltatasok teriiletén jelentene segitséget a szocialis szolgaltatok
szamara. Ehhez azonban a digitalis alairasnak az alkalmazasa, a rendszerbe
torténé adaptalasa lenne sziikséges. Ugyanez mondhatd el az egyes
adatlapok, kérelmek, értesitések és formanyomtatvanyok kezelésérdl is: amig
az aldirds sziikségessége miatt ezeket ki kell nyomtatni, addig az
adatkommunikacié folyamata nem digitalizalhato teljesen.

A szocidlis szakemberek kozott az informacidaramlas egyértelmiien a
hagyomanyos csatornakon keresztiil zajlik, azaz telefonon vagy személyes
talalkozasok soran keriilnek kapcsolatba egymassal. Ennek hatranya a
kiugréan magas telefonkoltségekben, bizonyos esetekben a kliensekre illetve
a szakemberek altal elvégzett munkara vonatkozd informacio
,Jemorzsolddasaban” realizalddik.

A szakmai informaciok elérése interjualanyaink visszajelzései szerint
problémat jelenthet a szocialis szakemberek szamara, emiatt az olcso, gyors,
onalld keresést lehetové tevo internetet egyre nagyobb népszerliségnek
orvend. A vilaghdalot a szocidlis szolgaltatok még mindig a tobbségében
elavult hardverpark és az azokon futd illegalis szoftverek segitségével tudjak
elérni, bar az informatikai beruhazasok tekintetében elkotelezett
intézményvezetok lehetoségeikhez mérten probaljak frissiteni gépparkot,
kiépiteni a széles(ebb savul) internet kapcsolatot.

Az egyes szolgaltatdk kapcsolatrendszere tulmutat a  szociadlis
ellatorendszeren, a nem szocialis — oktatasi, egészségligyi, kozigazgatasi,
rendfenntartasi stb. teriiletéhez is — szervezeteket is eléri. Informatikailag
ezért nem huzhatd meg a szocialis ellatdrendszer hatara a szocidlis, illetve a
gyermekvédelmi torvény altal szabalyozott intézményeknél; a kliensek adatai

mas, a korabban bemutatott szervezetekhez is eljutnak.

- 56 —



4. Pozitiv programok

A szocialis szolgaltatd intézményekben zajld interjuzasok és résztvevo
megfigyelések segitségével a vizsgat teriileten esetlegesen mar megvalodsult,
példa értékli informatikai rendszereket is meg kivantunk ismerni. Mint jelen
tanulmanybdl (is) kideriil, a szocidlis agazati informatika fejlesztések még
igen elmaradottak hazankban. A megfelel6 hardver és szoftverpark hianya,
az adatkozlésekre is alkalmas digitalis Gigyfélnyilvantartasi rendszereknek az
alacsony penetracidja és a human erdforrds gyenge informatikai
felkésziiltsége miatt csak kevés helyen talalkozhattunk az integralt iranyitasi
és adatkezelési rendszerrel szembeni kovetelményeknek megfeleld
gyakorlatokkal. A szocidlis dagazat hatarteriiletein, igy a szocialis
kdzigazgatdsban vagy az egészségligyben'? mar megvaldsultak azok az
informatikai fejlesztések, amelyek példaértékiiek lehetnek a szocialis szféra
szamara is. Kutatasunk soran azonban talalkozhattunk egy, specidlisan a
szociadlis intézmények Ugyfélnyilvantartasi és adatkozlési feladatait

megkonnyitd digitalis rendszerrel is.

A Févarosi Onkormanyzat 1997-ben kezdeményezte egy szocidlpolitikai
adatbazis és informatikai-kommunikacids rendszer kialakitasat. Az agazati
informatikai haldzat megvaldsitasaval a szocialis adminisztracié koltségeinek
csokkentését valamint az adminisztracio egyszer(sitését és gyorsitasat
kivanta elérni a fovaros. Az azota kialakitott és miikddo szocidlpolitikai
rendszer jelenleg 28 szocialis intézményt kot dssze, segitségével a fenntartd
naprakész informacidval rendelkezik a szolgaltatdk miikodésérdl. A haldzat
segitségével a rendszerbe tartozd intézményeknek az Gsszes, fontosabb
munkafazishoz kotodo adatai szamitogép segitségével lehivhatoak és
megjelenithetek.

12 Ttt emelném ki szocidlis kdzigazgatas kapcsan a — bevezet8ben is emlitett — Szocidlis
Igazgatasi Mintahely programot, az egészségiigy kapcsan pedig kutatdink altal az Orszagos
Orvosi Rehabilitacios Intézetben megismerhetett Klinikum rendszert.
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A gondozott-nyilvantartas segitségével a haldzatba kapcsolt intézmények
valamelyikében megjelend kliensnek olyan elektronikus kartont general az
alkalmazott program, amely az dsszes vizsgalat eredményeit, az ellatasra
vonatkozo igényeket, tehat az apolasi-gondozasi dokumentaciot digitalis
formaban megorzi. Interjuzasunk soran a Pesti Gti idosek otthonaban
jartunk, ennél a szolgaltatonal a — teriiletileg mashol talalhatd — felvételt
elokészitd csoportnal megjelend kérelmezo anyaga is a haldzaton keresztiil,
digitalis formaban jut el az intézményhez. A szolgaltatd tevékenységére, a
gondozottak szamara vagy az egyéb informaciokra vonatkozo informaciok
lekérése esetén a kliensek személyi dokumentacidjaban taldlhatd adatokat az
alkalmazott szoftver Gsszesiti, és mint kozérdek(i adat — tehat a személyi

vonatkozasu tartalmak lefejtése utdn — adja ki a kért eredményeket.?

Interjdalanyaink elmondasa szerint a kiépitett rendszer egyértelmii elonye az,
hogy a nyilvantartott adatok gyors, naprakész lekérését lehetové teszi,
ezaltal az intézmények mikodésérol, helyzetérol, kapacitasardl és egyéb
jellemzoirol pillanatok alatt informacio nyerheto. Tovabbi fontos
pozitivumként jegyezhettiik le, hogy az adatok adminisztralasa soran preciz
adatrogzitésre kényszeriilnek a felhasznalok, emellett az egységes

feliletek miatt a standardizaltsag kovetelménye is teljesil.

Az egész gazdasagi eseménysor az 6ssze van flizve, és egy adatbazist hasznal, és ennek az
a borzaszté nagy elénye, hogy ambar a felvételkor egy elég komoly, preciz munkat igényel,
de gyakorlatilag egy gombnyomasra tud mérleget késziteni, ami eddig az intézményeknél
egy baromi nagy gazdasagi munka volt. Az dsszekapcsolt adatbazisnak az a nagy el6nye,
hogy egy ellen6rz6 rendszer is, hogy mindenki ugyanazt konyvelte-e, mindenki ugyanazt
gondolta-e egy gazdasagi eseményr6l, mert hogy csak egy format gondolhatnak. Ez egy
izgalmas dolog, és tehat preciz dolog, €és egyszerlivé teszi a lekérdezéseket és a

13 A Pesti Uti idések otthona esetében a rendszerhez tartozik egy, az intézmény miikddését
figyelemmel kisérdé gazdasagi integralt program, amely az 6sszes gazdalkodasban érintett
szerepl6t egy kézponti adatbazishoz kapcsolja, és a gazdalkodasnak minden elemét rogziti.
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csoportositasokat gazdasagi munkanal. Ilyen értelemben ez egy kdzvetlen adatot szolgald
rendszer.” (Az intézmény gazdasagi vezetdje)

Az adatok rendszerezése, meghatarozott szempontok szerinti lekérdezési
lehetdsége mellett a rendszer tovabbi elénye, hogy az adatkommunikaciot
is megkonnyiti. Tovabbi megtakaritasokat, az adatok atlathatosagat,
gyorsasagot és a naprakész informacidkhoz valé hozzajutast
eredményezheti, ha a kilonboz0 adatkozlési kotelezettségeket az

intézmények digitalis formaban tudjak megtenni.

,V: Ennek ugye az volt a menete, hogy valamilyen médon gyijtotték az adatokat, kdnyvelték
a dolgokat, és utana a sok-sok adatbdl év végén, vagy elején csinaltak kotelezd
beszamolasokat, mérleg volt, kimutatas volt, stb. Es akkor ezt a papiros format kiildték el a
fenntartonak, illetve menet kozben, év kdzben, addbevallasi kotelezettsége van minden
intézménynek, szintén a szamlakbdl illetve a konyvelésbdl visszakeresgetik, hogy mennyi
AFA-t kell fizetni, adét fizetni, és akkor azt a maga mddjan papiron, és csekkel vagy
atutalassal rendezték az APEH felé. Ma mar az APEH pl. lehetGséget ad nagy addzoknak,
hogy ne papiron csindljanak addbevallast, hanem kozvetleniil elektronikus formaban az
APEH lapjan lév6 program segitéségével. Illetve nagy valdsziniiséggel a fovarosi
onkormanyzat is el fogja fogadni, hogy az igy nyert adatokat, amiket nalunk a haldzat hoz,
ezt digitalis formaban szallitsuk. Nyilvan az alairas kivételével ugyanazt a dolgot fogjak
megkapni, hiszen ugy fogjuk kinyomtatni, amit ez csinal, rakeriil egy pecsét meg egy alairas.
Ez mar hénapokon beliil be fog allni.

K: Ez gondolom konnyitené a dolgot...

V: Nem kéne felesleges papirokat csinalni. Nem kéne papirt csinalni, hogy téliink két
keriiletre ugyanazt el tudjak olvasni, amit a monitoron ugyanugy el tudja olvasni, vagy ha
akarja, ki tudja maganak nyomtatni. Ebben lenne segitség, mert maga a munka elvégzédik
igy is, ugy is.” (Az intézmény gazdasagi vezetdje)

A rendszer kiépitése soran a fenntartd azokkal az akadalyokkal kerdilt
szembe, amelyek a szocialis intézmények tobbségére még ma is érvényesek.
Ezek kozil mi a human eroforras informatikai felkésziiletlenségére, a
digitdlis rendszerek bevezetésével szembeni ellenallasara tériink ki roviden.
A fovarosi szocialpolitikai rendszer kialakitdsa soran a fenntartd arra

torekedett, hogy a mikodteték — a felhasznaldk — érdekeltek legyenek a
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halézat mikodtetésében. Ezért egyfeldl anyagi tamogatast, masfeldl
munkakori leirasban rogzitett kotelezettségeket és elszamolasi rendszert
rendelt bizonyos statuszokhoz.

~Ezeknek a rendszereknek van azért egy emberi korlatja, mindig édes, 6sztonds luddista
géprombold mozgalmakkal szokott kezd6dni a rendszerfejlesztés, ha ebbe az ember nem
fektet elég emberi energiat. (...) Ha a rendszerben lévd emberek személyesen nem
érdekeltek abban, hogy a rendszert korrekten miikodtessék, akkor nem fogjak korrekten
mikodtetni. Ergo. Kisasszonyoknak pénzt kell adni. Kett6é: munkakori leirdsukban ezt
rendezni kell. Harom: ezeket rohadtul el kell szamoltatni. Négy: nagyon nagy becsben kell
Oket tartani, mert kulcsemberek. Ha ez igy rendben van, akkor rendben van. Ha nincs, akkor
a rendszer Gsszeomlik, akkor nem lesz szilard. Nem kell rosszindulatinak lenni egy
informacio technoldgiai rendszerben ahhoz, hogy ezeket a forgatokonyveket modellezze.
Egyszeriien csak épesziinek kell lenni. Modellezni kell, és ki kell szirni minden hibat. Pont.”
(A F6évaros Szocialpolitikai Bizottsaganak vezetoje)

A fovarosi fenntartd tehat abbdl a megkdzelitésbdl indult ki, hogy mind a
szocialis intézményeket, mind az ott dolgozdkat érdekeltté kell tenni a
digitalis rendszer miikodtetésében, és kézos megegyezés révén rogziteni kell
a rendszer egyes felhasznaldinak kotelezettségeit.

Az informatikai beruhazas a felhasznalodi végponton valdban ellenallast valtott
ki az ott dolgozok korében. Interjualanyunk elmondasa szerint a kezdeti

nehézségek utan a helyzetet mostanra sikertilt konszolidalni.

.K: Az intézményi dolgozdk hogyan fogadtak ezt az atalakitast, valtozast?

V: Valtozd mddon. Nyilvan minden Ujitas ellen elég nagy ellenallas van. ,Jobb volt Ugy,
ahogy volt, mert akkor elfért a zsebiinkben a dosszié, meg a ceruza”, tehat nyilvan ez egy
kicsit bonyolultabb, tehat nyilvan van egy ellenallas, amit minden egyes programnal le kell
kiizdeni, minden egyes fejlesztésnél le kell kiizdeni. Ez nem egy olyan sikertorténet, amitol
ugralni kezdenek a dolgozdk, hogy éljen, ezentll szamitdgépen is dolgozhatunk, és milyen
jo, hogy precizen kell régziteniink. (...) Tehat van ellenallas. Azért egy elég nehéz attorés
volt ez, azért ez a réteg nem biztos, hogy a legfogékonyabb volt erre a technikakra, nem
azonosak a miiszaki egyetemistakkal, akik ravetették magukat erre a programra. Itt volt egy
szakmai kultira, aminek hagyomanyos megoldasai voltak. Ahhoz képest a mai helyzet az
forradalmian Uj, még a 3-4 évvel ezelGttihez képest is. Van gép, van e-mail, elektronikus
levelezés folyik.” (Az intézmény gazdasagi vezetoje)
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Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a févaros jelen fejezetben ismertetett
digitdlis rendszere lehetové teszi a friss, naprakész intézményi
informaciokhoz valéd hozzajutast, a kliensek gondozasa, apolasa soran
torténtek nyomon kovetését. A szamitdgépen térténd adatrogzités révén az
adminisztracids munka precizebbé, a nyilvantartott adatok konnyen és

gyorsan attekinthetové valtak.

5. Adatbiztonsag és adatvedelem

A szocialis intézményekben nyilvantartott személyes adatokhoz — a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi
LXIII. torvény iranymutatdsai alapjan - csak az arra illetékes
munkatarsak férhetnek hozza. Tapasztalataink szerint a papiralapu
adminisztracid esetén ezt az elGirast betartjdk a szakemberek; zarhato
szobaban és/vagy zarhatd szekrényben vannak elhelyezve a szolgaltatonal
megfordult  kliensek  személyi anyagai. Az  Ugyfélnyilvantartast
szamitogépen vezetd szolgaltatok esetében mar nem ennyire
egyértelmii az adatok technikai védelmének biztositasa érdekében tett
lépések hatékonysaga. Az idézett torvény szerint ,A személyes adatok
technikai védelmének biztositasa érdekében kiilon védelmi intézkedéseket
kell tennie az adatkezel6nek, az adatfeldolgozonak, illetoleg a tavkozlési vagy
informatikai eszk6z Uzemeltet6jének, ha a személyes adatok tovabbitasa

haldzaton vagy egyéb informatikai eszkdz Utjan torténik.”*

A résztvevO medfigyelések soran szerzett tapasztalataink alapjan
elmondhatjuk, hogy — elsésorban a szamitastechnikai ismeretek hianyossagai

miatt — ennek az el6irasnak nem mindig tudnak eleget tenni a szocialis

141992, évi LXIII. tdrvény, 10 § (2).
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intézmények. Az esetek tobbségében a szamitdogépen rogzitett
nyilvantartasok — mivel jelszo nélkiil lehet belépni a szamitogépekre, és
kiépitett haldzat esetében minden konyvtar megosztott — barmilyen, a PC

elott lo felhasznald szamara elérhetoek.

,K: Ki férhet hozza a szamitdgépen rogzitett adatokhoz?

V: Csak a szocialis munkas. Egyenl6re. Gyakorlatban barki, aki ért a szamitdgéphez, meg
hozzafér. Tehat jelszéval nincs levédve. Haldba vannak kétve, tehat mindenki mindent lat,
aki ért hozza, az levédte a sajatjat. Nalunk kiilonosebben jelentésége ennek nincs, nem is
értenek hozza. De elméletileg ezt meg kéne oldani valamilyen Gton-mddon, hogy ez az
adatbazis mindenképpen védve legyen.” (Egy atmeneti elhelyezést nydjtd intézmény

szocialis munkasa)

Az adatok védelmét, a korlatozott hozzaférésii profilok kialakitasat a
korabbiakban bemutatott, nem célspecifikus alkalmazasok hasznalataval
,hazilag” kialakitott nyilvantartasi rendszerek esetében csak nehezen lehet

megoldani.

A résztvevo megfigyelések soran ellatogattunk olyan intézménybe is, ahol az

adatvédelmi elirasok be nem tartasa miatt mar kar is érte az intézményt.

~Tehat mindenkinek van egy mappaja, Anikd, Joska, Feri, Julcsi, és abba gylilnek ezek az
adatok, és azt nem toroljik ki, mert az a levél az keletkezett, azt a fejlécet még
felhasznaljuk, meg latom, hogy amit irtam, az megvan ott is egy példanyban. Err6l én
szoktam havonta egyszer, bar most mar elég lusta vagyok, archivalni a D: particidra egy
masolatot. Volt mar ra példa, hogy az egyik kollégank megharagudott rank, kirigtak, és
mikor tavozott, kitordlte bizonyos embereknek a mappait a szamitdgéprdl... Es akkor évek
munkaja, évek soran felgylilt levelek, igy pikk-pakk.” (Egy nappali ellatast nyujtd intézmény
gyakorld munkatarsa)

Ahogy azt korabban jellemeztilkk, az internet kapcsolattal rendelkezo
intézmények leginkabb az ingyen letolthetd virusvédelmi programok és
tlzfalak feltelepitését preferaljak. Ezek belizemelését és karbantartasat
sokszor az atlagosnal magasabb szamitastechnikai ismeretekkel rendelkezo

munkatars szokta elvégezni, tehat ezen védelmi rendszerek hatékonysaga is
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megkérdobjelezhetd. Azok az intézmények, amelyek koltségvetési keretiikben
ki tudjak gazdalkodni az ilyen jellegli szolgaltatas anyagi hatterét, altalaban
kiils6 céget biznak meg a szamitdgéppark kezelésének, karbantartasanak a
feladataval. A megbizasi szerzodésben torténd kiszerzodést még a tébb szaz
fos bentlakasos intézmények is inkabb elonyben részesitik, mert a folyamatos
jelenlétet és azonnali hibaelharitast garantald sajat, bels6 informatikusi

status csak nehezen finanszirozhato.

6. Szamitastechnikai ismeretek

Az interjuk és a résztvevo megfigyelések tapasztalatai alapjan elmondhatjuk,
hogy a szocidlis szakemberek egy széles korében idegenkedés
tapasztalhaté a szamitogéppel, a digitalisrendszerekkel szemben. ElsGsorban
az idosebb dolgozok hasznaljdk szivesebben a papir alapu
adminisztraciot, fliggetleniil attdl, hogy annak kezelése nehezebb, tobb

idot vesz igénybe és a dokumentaciok tarolasa sok helyet foglal el.

.K: Amit itt csindlnak papiron, azt kell, kotelez6?

V: Nem, csak régen papiron volt, én meg valahogy még mindig csinalom hozza papiron.
Kiilonb6z6 formai vannak, mert mas volt régen, még a nyilvantartd lap is valtozik, amiben
van jo része is, rossz is.

K: De miért csindlja ezeket papiron?

V: Szokasbdl, j6 ez. En olyan régdta iilok itt, ezt jobban Iatom, jobb szeretem nézegetni.
Nem kotelezd, de valahogyan... Aztan néha tényleg jobb, tegnap is egy telefon volt,
ideadtak, gyorsan kinyitottam és megnéztem. Tehat gyorsabb. Nem kellett papiron elévenni,
megkeresni, végignyalazni.” (Egy gyamhivatal vezetdje)

.K: Ezek a dolgok megvannak neki gépen is. Tehat azért is jo ez, mert a gépen mindig
tudjuk kovetni. De azért a szamitdgép, én is nagyon szeretem, meg egyre jobban szeretjiik,
de ismerjiik ezt az elszallt, meg sehol nincs...

V: Van ebben rossz tapasztalatuk?
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K: Nem volt még olyan tapasztalatunk, hogy minden elszallt, és mindent Gjra kellett,
de...szoval a papir azért nem art, jobb, ha van.” (Egy apolast, gondozast nyujtd intézmény
vezetdje)

Ez utdbbi idézet kapcsan utalunk arra a megfigyelésiinkre, amely szerint a
szocialis szolgaltatd intézmények szamitdogép parkja tobbségében elavult,
lassi és kompatibilitasi problémakkal kizdé PC-kbol all. Az ilyen
szamitdgépek esetében nagyobb a hardverproblémak el6fordulasanak az

esélye is.

A fiatalabb munkatarsak — az esetek tobbségében — mar szivesebben
hasznaljak a szamitdgépeket, hiszen Ok felsdoktatasi tanulmanyaik soran mar
elsajatitottak az informatikai eszkdzok kezeléséhez sziikséges ismereteket.
Rajtuk kivil az idGsebb, azonban a valtozasokhoz adaptalodni képes
szocialis szakemberek is érdeklodéssel fordultak az ujitasok felé.

,K: Van benniik egy ellenallas az Ujitasok irant?

V: Nem csak az. Egyrészt az, de nem is érzik sziikségesnek. Es itt bizony az
intézményvezetdket is tudom, hogy ugye addig, amig én viszonylag sokat hasznalom a
szamitogépet, az internetet, eléggé elboldogulok ide-oda, azért idésebb kollégaim eléggé
elzarkdznak ettdl. Vagy nincs ra igényiik, vagy indittatasuk, vagy nem annyira fogékonyak
erre, nem tudom.

K: Nem lehet, hogy nem tudjak, hogy mire jo?

V: Hat nem tudom. En se Ugy sziilettem, hogy tudtam mire j6 az internet.” (Egy apolast,
gondozast nyUjto intézmény vezetdje)

A felkeresett interjlalanyok tobbsége a Word szovegszerkesztot hasznalja
munkaja soran, a hivatalos levelek megirasat — és a merevlemezen toérténo
archivalasat — mar szinte csak szamitogépen végzik a szocialis szakemberek.
A PC hasznalatot elosegito tényezok tekintetében — az internet nyujtotta
lehetdségek kihasznalasan kivil — az audiovizualis elemek jelentoségét
kell kiemelniink. Az egyéni, szines hattérképeket és beallitasokat tartalmazo
profil kialakitdsa, a zene hallgatasara alkalmas szamitdogép hasznalata

tapasztalatunk szerint el0segitette digitalis rendszerek elfogadottsagat.
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.K: Szép delfinek is vannak a hattérképen...
V: Igen, ezt azért valasztottuk, mert ketten vagyunk, ketten hasznaljuk a gépet... Olyan
szép, szeretek igy lelilni a gép elé.” (Egy atmeneti elhelyezést nytijto intézmény vezetdje)

Ahogy azt a ,Pozitiv gyakorlatok” cimii fejezetben bdvebben kifejtettiik, a
human er6forras digitalis rendszerekkel szembeni ellendllasanak a
megsziintetése nem kis feladatot jelentett a PC haszndlatat mara napi
rutinnd fejlesztd intézmények szamara. Véleményiink szerint megfelelo
0sztonzok és tamogatasok, ellendrzési mechanizmusok és kotelességek

kialakitasaval az Ujitas elfogadtatasa megkonnyitheto.
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Fluggelékek

1. A kutatas modszertana

Kutatdcsoportunk tagjai a szocialis torvény altal nevesitett intézménytipusok
kozil a szocidlis alapellatasi és szakellatasi formakba tartozd szolgaltatokat,
valamint a gyermekvédelmi torvényben szabalyozott gyermekjoléti
szolgalatokat és gyamhivatalokat keresték fel. Telefonon torténd eldzetes
egyeztetés utan a helyszinen megjelené munkatarsaink a jelen tanulmany 1.
szamu mellekletében bemutatott interjuvazlat kérdéseit tették fel az
interjlalanyoknak. Ha az intézményvezeté nem tudta segiteni munkankat, az
adott szolgdltatd milkodését, adatnyilvantartasi és adatkommunikacios
mechanizmusat jol ismerd gyakorld szakembert kerestiink fel kérdéseinkkel.
Az elkésziilt interjukat audio kazettakon vagy digitalis formaban rogzitettiik,
sz0 szerinti legépelés utan jelen tanulmany elkészitésekor azokat elemeztiik.
Az interjukat kovetéen az intézmények altal nyilvantartott adatlapokbdl
lehetdség szerint egy-egy példanyt munkatarsaink elhoztak, ezek
segitségével a szolgdltatok dokumentacids gyakorlatat kivantuk a
késObbiekben is rekonstrudlhatéva tenni. Az informacidtechnoldgiai
eszk6zhasznalatra, az informatikai rendszerekkel szembeni attitlidokre,
készségekre és hianyokra vonatkozd tapasztalataink és benyomasaink is
rogzitésre kerliltek, ezeket a beszamoldkat ugyancsak felhasznaltuk a
késdbbiekben.

A szocialis szolgaltatok kivalasztasa soran arra torekedtiink, hogy az allami és
a nem allami mikodtetoket is elérjik, emellett az intézmény profilja
szempontjabol is szegmentaltuk a vizsgalt célcsoportot. Ez utdbbi szempont
alapjan — a szakellatas tekintetében — eljutottunk hajléktalanokkal, idosekkel,

fogyatékosokkal,  pszichiatriai és  szenvedélybetegekkel foglalkozo
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intézményekhez is. Kutatasunk soran falvakban és varosokban miikédo
szolgaltatokat kerestiink fel, a 30 db interju helyszinének kivalasztasakor

emellett a foldrajzi elhelyezkedést is figyelembe vettiik.

2. Készdnetnyilvanitasok

A tanulmany megirasaban nyujtott segitségéért ez Uton szeretnénk
kdszonetet mondani Babolcsay Sandornénak, Czibere Karolynak, Farkas
Attildnak, Fober Ritanak Ikvai-Szabé Imrének, Konig Evanak, Szedliczky

Gabornak, Takacs Anikonak, Ulicska Laszlonak.

3. A szocialis ellatérendszer intézményeinek révid bemutatasa

Jelen fejezetben roviden — elsGsorban a torvényi meghatarozas alapjan —
ismertetjik a tanulmanyban bemutatott alap-, és szakellatd intézmények,
valamint a gyermekjoléti szolgalatok feladatait, az ellatorendszer felépitését.
Célunk ezzel azon olvasdink bevezeto jellegli tajékoztatasa, akik nem ismerik

behatdan az intézményrendszer szerkezetét és mikodését.

4. A szocidlis ellatorendszer

A szocidlis szolgaltatasokat a személyes gondoskodast nyujtd intézmények
biztositjak. Ezeknek a szervezeteknek a feladata elsosorban a testi vagy lelki
allapotuk, és/vagy a rossz anyagi hatteriik miatt ellatasra szoruld személyek
ellatas, tamogatasa. A szocidlis ellatérendszer ezen intézményeit két nagy
csoportra oszthatjuk: megkilonboztetiink az alapellatashoz és a

szakellatashoz tartozo szervezeteket.
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Az alapellatasok azt a célt szolgaljak, hogy a szocidlisan raszorulok koziil
azoknak, akik szamara nem sziikséges a bentlakdsos intézmények
igénybevétele, sajat otthonukban illetve lakdkdrnyezetiikben nyujtsanak
szocialis tamogatast. Az alapellatasi feladatok biztositasa ellathatd integralt
formaban, az ugynevezett gondozasi kdzpont vagy a szocialis szolgaltatod
keretein beliil. Az alabb felsorolt ellatasi formakrdl — az utcai szocialis munka

kivételével — minden teleplilési dnkormanyzatnak gondoskodnia kell.

1. Etkeztetés: ennek az ellatdsnak a keretében azoknak a szocidlisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni,
akik azt 6nmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

2. Hazi segitségnyuijtas keretében azokrdl az idoskoru személyekrdl kell
gondoskodni, akik otthonukban ©6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem
képesek és roluk nem gondoskodnak. A szolgaltatas kliens-kore ennél
szélesebb, hiszen a mindennapi életvitel és az egészségi allapot
megorzésében nyujt segitséget a raszoruldk (idosek mellett a pszichiatriai
betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek vagy az egészségi
allapota miatt a szolgaltatast igénylok) otthonaban.

3. Csaladsegités esetén a csaladgondozok segitséget nyujtanak a szocialis
és mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt segitséget igénylo
személynek, csaladnak az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése
céljabol. Az itt dolgozd szakemberek elsosorban tajékoztatnak, tanacsot
adnak, csaladgondozast végeznek és segitséget nyujtanak a raszoruldk
tgyeinek intézésében.

4, KoOzOsségi pszichiatriai ellatas keretében a pszichiatriai betegek részére
kell segitséget nyujtani a mindennapi életvitelben, tovabba lehetdség szerint
biztositani sziikséges a meglevo képességek megtartasat, illetve fejlesztését.
A gondozas és a pszicho-szocidlis rehabilitacid ebben az esetben is az

ellatott otthonaban, illetve lakdkornyezetében torténik.
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5. A szenvedélybetegek kozosségi ellatasa hosszu tavu, kozosségi alapu,
az ellatott otthonaban, illetve lakdkornyezetében torténé gondozas,
amelynek célja az életmddvaltozas elinditasa, segitése és folyamatos
nyomon kovetése.

6. A tamogatd szolgalat a fogyatékos személyek dnrendelkezésén alapuld
onallo  életvitelét konnyiti meg, elsodlegesen a lakason  kivdili
kozszolgaltatasok elérésének segitésével, valamint 6nallésaganak megorzése
mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasaval.

7. A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas célja az aprofalvak, a
kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek
intézményhianyabdl ered6é hatranyok enyhitése, az alapvet6d sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatashoz, valamint az egyes
alapellatasokhoz vald hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi
szintli sziikségletek teljesitésének segitése. Ez a szolgaltatas elsosorban a
kistelepiiléseken élok szamara kivanja biztositani az alapellatas
elérhetOségét.

8. A 10.000 f6snél nagyobb telepiiléseken az utcai szocidlis munka
keretében biztositani kell az utcan tartdzkodd hajléktalan személy
helyzetének, életkorilményeinek figyelemmel kisérését, szilkség esetén
ellatdsanak kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasahoz kapcsolddd

intézkedés megtételét.

A szakellatashoz tartozd intézményeket az ellatdas jellege szerint
szegmentalhatjuk. Megkilonboztethetjlik:

e anappali ellatast,

e az atmeneti elhelyezést, valamint

e az apolast, gondozast biztositd intézményeket

e rehabilitacios intézmény

e lakootthon

A nappali ellatas keretébe tartozd szolgaltatasokat a sajat otthonukban éI6

raszorultak vehetik igénybe, azonban a szolgaltatast nyujtd intézményt a
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kliens felkeresheti, és igy kapja meg a megfelelo ellatast. A nappali
ellatashoz tartozik az idosek klubja, a fogyatékosok nappali intézménye,
pszichiatriai betegek nappali intézménye, a szenvedélybetegek nappali
intézménye, és a nappali melegedok.

Az atmeneti és az apolast, gondozast nyujtd intézmények célja, hogy az
életkoruk, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszorultakat —
akik otthonukban nem gondozhatok — megfeleld szakositott ellatast biztositd
intézményben lassak el.

Az atmeneti elhelyezést nyujtdo intézmények legfeliebb egy évi
idotartamra — indokolt esetben ez Ujabb egy évvel meghosszabbithatd —
biztosithatnak teljes kor(i ellatast. (Ez az idokorlat nem vonatkozik a
hajléktalanok atmeneti szallasara és az éjjeli menedékhelyre.) Ebbe az
ellatasi tipusba tartoznak az idOskoriak és a fogyatékos személyek
gondozdhaza, a pszichiadtriai és a szenvedélybetegek betegek atmeneti
otthona, valamint az elobb emlitett éjjeli menedékhely és a hajléktalan
személyek atmeneti szallasa.

Az onmaguk elldtasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi legaldbb haromszori étkeztetésérol, szikség szerint
ruhazattal, illetve textilidval vald ellatasardl, mentalis gondozasardl, a (kilon
jogszabalyban = meghatarozott) egészségiigyi  ellatasardl,  valamint
lakhatasardl az apolast, gondozast nyujté intézményben kell
gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mas modon nem oldhatdé meg. Ilyen
intézmény az idosek otthona, a pszichiatriai betegek otthona, a
szenvedélybetegek otthona, a fogyatékos személyek otthona, valamint a
hajléktalanok otthona.

Jelen tanulmany elkészitése soran a bentlakdk o0nalld életvezetési
képességének a kialakitasat, helyredllitasat célozd rehabilitacids
intézményeket nem kerestiink fel.

A lakootthonok leginkabb az elhelyezés mddjaban jelenitenek meg
kilonbséget az eddig bemutatott intézménytipusokhoz képest. A lakdotthon
ugyanis 8 — 12 — kilon jogszabalyban meghatarozott esetekben — 14 fot

fogad be. A létszamkorlatozas oka, hogy a lakdotthonokban kis létszamu,
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otthonosabb, személyre szabottabb gondozas folyik. A lakdotthon a
személyes adottsagoknak (életkornak, egészségi allapotnak, az 6nalldsag
mértékének) megfelel6 ellatast biztosit az elhelyezett fogyatékosnak,

pszichiatriai- vagy szenvedélybetegnek.

A szakositott ellatas intézményei is — csakigy, mint az alapellatas esetében
— megszervezhetok integralt formaban, tehat tobb ellatastipust egy

intézményen biztosithat.

A felsorolt ellatasi formak kozil az énkormanyzatok (teleplilési vagy megyei)
azokat biztositjak, amelyeket szamukra a jogszabalyok elGirnak. (Illetve
amelyeket a képviselbtestiiletek hatarozata alapjan koltségvetésiik terhére
felvallalnak.) A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasokat —
tapasztalatunk szerint jelenleg elsdsorban a szakellatasokat — a nonprofit

szféra is biztosithatja.

A fentiekben bemutatott intézmények mikodését, szakmai feladatait, az
altaluk nyujtott ellatasok igénybevételének feltételeit elsbsorban az 1993. évi
III. térvény, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet és a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM

rendelet szabalyozza.

5. A gyermekvédelem rendszere

A kutatas lebonyolitdsa soran a gyermekvédelem rendszerén belil — a
személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekvédelmi alapellatasok
kozil — a gyermekjoléti szolgalatokat kerestiik fel.

A gyermekjoléti alapellatasok célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd

nevelésének elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a
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kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis
személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka moddszereinek és
eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban  tortén6  nevelkedésének  elOsegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség

megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl az 1997. évi XXXI.

torvény rendelkezik.
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