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Bevezetés

2005 januarja és 2005 majusa kozott a Kurt Lewin Alapitvany
kutatocsoportia ~a  hazai  felsOoktatasi  intézményekben  tanulg,
fogyatékossaggal élo hallgatokra koncentrald kvalitativ felmérést végzett. Az
empirikus kutatas lebonyolitasaval naprakész informaciot kivantunk kapni
arrol, hogy

1. az esélyegyenlOséget biztositd torvényi szabalyozas kdvetelményeinek
eleget tesznek-e a felsdoktatasi intézmények

2. az egyetemek és fGiskolak fogyatékos hallgatoit milyen tényezok
akadalyozzak/segitik tanulmanyaik elvégzésében

3. milyen kovetelményekkel és tartalmakkal lenne indokolt kibOviteni a

jelenlegi térvényi szabalyozast.

A fogyatékossaggal élok, ezen beliil a felsOoktatasi intézményben tanuldk
esélyegyenldségét tdbb jogszabaly és rendelet is eld kivanja segiteni.! A
kutatds nyoman szandékunk szerint azt akartuk feltarni, hogy a
jogszabalyokban megfogalmazott kovetelmények teljesitése érdekében
milyen |épések torténtek a hazai egyetemeken, fGiskolakon. A felmérés
eredményeként az esélyegyenloséget elosegito kormanyzati stratégia

is kdnnyebben kialakithato.

A kutatasi tervben megfogalmazottak alapjan a kutatdcsoport a
felsdoktatasra koncentralt. A fogyatékossaggal élo fiatalok élethelyzetének, a
felmertild problémaknak a megértéséhez azonban az egyetemi, foiskolai

tanulmanyok elotti idoszakra is roviden kitért a vizsgalat. Ugyancsak

1 Ezek koéziil a legfontosabbak: 1998. évi XXVI. torvény (A fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenlGségiik biztositasardl), 1997. évi LXXVIII. torvény (Az épitett kornyezet
alakitasardl és védelmérdl), 29/2002 OM rendelet (A fogyatékossaggal €l6 hallgatok
tanulmanyainak folytatasahoz sziikséges esélyegyenlGséget biztositd feltételekrdl). Az 1993.
évi LXXX. torvény (A felsdoktatasrdl) valamint a 2003. évi CXXV. toérvény (Az egyenld
banasmaddrdl és az esélyegyenldség elémozditasardl szolo torvény).
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fontos szempontnak bizonyult, hogy a sziiloi hattér szerepét, annak
fontossagat is megismerjik. A vizsgalatunkkal tehat valamelyest szélesitettiik

a megismerni kivant jelenségek, ok-okozati 6sszefliggések korét.

A tovabbiakban el6szor a fogyatékossaggal élo hallgatok alacsony
létszamanak az okait targyaljuk. Ezt kdvetden a kiilonbozo sériilésekkel élo
hallgatoknak a tanulmanyok soran felmeriilo fobb problémait mutatjuk
be, majd a koordinatori rendszer jellemzo6irdl olvashatnak. A tanulmany
végén olyan pozitiv gyakorlatokat gy(jtottiink 6ssze, amelyek példa értékiek
lehetnek az esélyegyenloséget megteremteni kivand  felsOoktatasi

intézmények szamara.
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Jelenségek

1. A fogyatékos hallgatdk alacsony létszama

A felsofoka végzettséggel rendelkez6 munkavallalok a munkapiacon
nagyobb eséllyel tudnak elhelyezkedni. A diplomaszerzés a tarsadalmi
felemelkedés esélyeit noveli, a tarsadalmi-gazdasagi statusz javulasat
vonhatja maga utan. A fogyatékossaggal élok esetében a felsofoku
végzettség megszerzése kiemelt eszkoze lehet az élethelyzet javitasanak.
Ennél a csoportnal ugyanis a fizikai munkakor betdltésének a lehetdsége az
egészségkarosodas miatt legtobbszor korlatozott, ezért sokszor csak a
szellemi munkavégzés jelent realis kereseti lehetoséget.

Habar a felsOoktatasi intézményeknek emiatt nagy szerepe lenne a
tarsadalmi egyenlotlenségek csokkentésében, a fogyatékos személyeknek — a
tarsadalom egészére jellemzo 10%-kal szemben — megkodzelitleg 1-2%-a
tanult a fiskoldkon, egyetemeken 1998-ban.? A 2003-04-es oktatas
statisztikai évkonyv adatai alapjan® a hallgatdi létszdm tavaly mar
meghaladta a 400 000-et, tapasztalatunk szerint a fogyatékossaggal élo
hallgatok szama ezzel parhuzamosan ugyancsak névekedett. Ezen ndvekedés
ellenére azonban napjainkban még mindig igen alacsony a sériilt
hallgatok szama a felsdoktatasban. A kutatas tapasztalatai alapjan ez az
alacsony részvétel tébb — az alabbiakban bemutatasra keriilé — okra

vezetheto vissza.

2 Az Oktatasi Minisztérium 1998-as tajékozddd felmérése alapjan az akkori hozzavetéleges
30.000-es hallgatoi létszamon beliil megkozelitdleg 300 fore becsiilték a fogyatékossaggal
€l6 hallgatok szamat.

3 Oktatds-statisztikai évkonyv — 2003/04, Oktatasi Minisztérium Kézgazdasagi Féosztalyanak
Statisztikai Osztalya, Budapest, 2004.



A kbzoktatas szerepe

A  fogyatékossaggal él6  hallgatokkal  késziilt interjik  soran
beszélgetOpartnereink idonként utaltak arra, hogy az egyetemet vagy a
foiskolat megel6zoen tanaraik nem tamogattak tovabbtanulasukat.
Ezeknek a sérilt didkoknak a pedagogusaik, a neveldik az altalanos
iskoldaban, vagy éppen mar az dvodaban nem javasoltdk, hogy magasabb
fokozatu oktatasi intézménybe folytassak tanulmanyaikat. Az eltanacsolast
nem egyszer indokolatlanul, a tudassal, a tanulasi képességekkel
kapcsolatban megalapozott informaciokkal nem rendelkez6 pedagdgusok
tették meg.

V: Az 6vodaban nagyon nagyon jé teszteket irtam, ilyen iskola el6készit6 teszteket.
Ennek ellenére kozolték a Petd Intézetben is a tanarok, meg a szomszéd tanar is, hogy
engem Kkisegit6 iskolaba kéne iratni. Mert biztos, hogy ha fizikailag ilyen vagyok, akkor
értelmileg is. A gimndziumi tandarom meg ko6zolte, 6 masodikban lett az osztalyfonokink,
k6zolte két hét utan anyuékkal, hogy ez a gyerek még a harmadikat se fogja elvégezni.
Most irom a masodik szakdogamat.

K: Kozépiskolai tanaraid tudtak, hogy te egyetemre fogsz menni?

V: Igen.

K: Mit szdltak hozza?

V: Mondtam, az osztalyfénok szerint még a harmadikat se tudom elvégezni. K6zolték,
hogy egyetemre akar menni? Hat hogy fogja tudni elvégezni?

K: Mivel indokoltak ezt a kétséguiket?

V: Figyelje, az ember tele van - tisztelet a kivételnek, a nagy tobbség - elbitélettel. Ha
megfigyeled, akkor nagyon gyorsan itélkeznek az emberek, mert nincs idejik, hogy
megismerjék a masikat. Es azt hiszik, hogy ha fizikailag valaki gyenge, akkor biztos
szellemileg is gyenge. (Részlet egy mozgassériilt hallgatéoval késziilt interjabol)

Otthon én tanitottam, és csak kétszer harom érat voltunk egy héten egy taniténénél. Aki
- mivel annyira félénk volt a fiam - Ugy gondolta, hogy ugy se lesz belGle semmi. Az
egyik pedagoégus azt is mondta, hogy ha nem is lesz bel6le semmi, legalabb a nevét
tanulja meg leirni. Es igy is foglalkoztak vele. (Részlet egy fogyatékossaggal él6

egyetemi hallgaté édesanyjaval késziilt interjabdl)

A felsOoktatasi intézmények altal tamasztott kovetelményeknek vald

felkésziilés és megfelelés szempontjabdl a kozépiskola szerepe a
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meghatarozd. A sériilt emberekkel szembeni elGitéletek azonban mar az
alapfoku oktatasban is visszavethetik a didkok tovabbtanulasi kedvét. A
kozépiskolai jelentkezés gondolatat esetleg mar ekkor elveti az a
fogyatékossaggal élo tanuld, aki a tovabbi kudarcokat és kritikakat el akarja
kerdIni.

A pedagogusok tamogatasat élvezo fiatalok ezzel szemben nagyobb eséllyel
keriilnek be a felsoktatasi intézményekbe. Ezek a tanarok a felkésziilésben,
a felvételihez sziikséges tananyag elsajatitasaban tudnak pdtolhatatlan

segitséget nyujtani.

Ezeket a tapasztalatokat a Lelkier6 - Fiatalon a Fiatalokért Egyesiilet
megbizasabol végzett regionalis kvalitativ felmérés el6zetes eredményei is
aldtdmasztjak.* A narrativ interji technikajat alkalmazd kutatds vezetdjének
beszamoldja szerint a fogyatékossaggal él6 hallgatok koziil sokan nem tudjak
elvégezni a kozépiskolat sem, mert nem tudtak bejutni ilyen képz6
intézményekbe. Emiatt tobben kényszerpalyara keriilnek: eleve sériiltek
szamara létesiilt iskolakban tanultak/tanulnak tovabb. Ezek az intézmények
azonban sokszor nem készitették fel a didkokat megfeleléen a
tovabbtanulasra; az ott folyd oktatas szinvonala alacsonynak mondhato.

Gyakran el6fordul, hogy a — felsooktatasig esetlegesen eljutd — hallgatdk a
képességek hianya vagy az akadalymentesités elmaradasa miatt nem az
érdeklodésiiknek megfelelden valasztanak szakot. A sériilt hallgatdkra
leginkabb jellemzd a szamitastechnikai szakiranyok preferalasa, azonban az
itt tanulok is sokszor egészen mas jellegi érdeklodési teriilettel

rendelkeznek.

* A Jasznagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyék felsdoktatasi
intézményeiben tanuld fogyatékossaggal él6 hallgatok kdrében végzett kutatas cime: A
fogyatékossag individualitasa. A felmérés az Ifjusagi Csaladiigyi Szocialis és Esélyegyenldségi
Minisztérium tdmogatasaval késziilt. Ez uton szeretnénk koszonetet mondani Wohlfarth
Eszternek, az idézett kutatas vezetGjének és lebonyolitdjanak, aki szamunkra a kért
informaciokat megadta a kutatas tapasztalatairdl.
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Tovabbi nehézséget jelent, hogy a sériilt fiatalok szamara kialakitott iskolak
leginkabb a megyeszékhelyeken és a fovarosban talalhatoak. Az itt folytatott
tanulmanyok miatt a fogyatékossaggal élok tamogatasa szempontjabdl

sokaig nélkilozhetetlen csaladi hattere darabolddhat szét a vidéken éloknek.

A szuléi hattértamogatas szerepe

A tovabbtanulds szempontjabdl kardindlis szerepe van a sziloi
hattértamogatasnak. Mar az alap-, és kozépfoki oktatas esetében is
elengedhetetlen a sziildi segitség, e nélkil a didkok igen nagy

valdszinliséggel abbahagyjak tanulmanyaikat.

,De mivel sérult az idegrendszere, a mozgasa is elég nehézkes, és elég nehezen
olvashatd az irdsa, és aztan hat...akkor beszéltem az igazgaténdvel, hogy Sz.-nek ilyen
problémaja van, és hogy a dolgozék gimndziumaban jegyzeteléssel tanulnak, és nem
kézvetlenll a tankonyvbdl, mert témoritik az anyagot...ezért hat kérdeztem, hogy hogyan
lehetne ezt megoldani, mert hogy Sz. lassan is jegyzetel, meg nehezen olvashatéan. Es
akkor azt mondta, hogy jarjak be vele én is. Ugyhogy aztdn Sz. is jegyzetelt, mert & is
akart jegyzetelni, csak sokszor maga is nehezen tudta kiolvasni, ugyhogy én is
jegyzeteltem, négy éven keresztiil jartam be vele a gimnaziumba. Es én is jegyzeteltem,
és a kettSt Gsszeegyeztettiik, a kett6t atirtam tgy, hogy 6 azt el tudja olvasni. Ugyhogy
aztan atirtam az egészet, és abbdl tanult, és egyre jobb eredménnyel vizsgazott. Ugyhogy
aztan ugy érettségizett le, el is hoztam az érettségi bizonyitvanynak a fénymasolatat,
hogy nagyon megdicsérte még az elndk is.” (Részlet egy fogyatékossaggal él6
hallgaté édesanyjaval késziil interjubél)

A gyermekiik igényeit, szokasait jol ismer6 sziilok kétségteleniil hatékonyan
tudjak tamogatni a tanulmanyok folytatasat. Az esetek tobbségében azonban
a haztartas vezetéséhez sziikséges bevételek elteremtésének a kényszere
miatt a sziilok kapacitasa is véges. A sériilt fiataloknak nyujtott tamogatas
megnovekedett idobeli és anyagi raforditast igényel a csalad részérdl, és ezt
csak kevesen tudjak magukra vallalni. A fogyatékossaggal éI6 fiatalok
esélyegyenloségének a biztositdsa szempontjabdl ezért lenne fontos a
munkajukért juttatasban részesiilo, vagy azt onkéntes alapon végzo segitok

halozatanak a kiépitése. Tapasztalataink szerint ez a szolgaltatas azonban

-10 -



még nem eléggé kiépitett a felsdoktatasi intézményekben. A jelenleg
hallgatdi jogviszonyban 1év6 sériilt hallgatok ezért legtobbszor informalis
csatornaikat kihasznalva, baratsagokra és ismeretségekre épitve maguk
alakitjak ki azt a tamogatd ,stabot”, melynek tagjai a tanulmanyaikat segitik.
Az ide tartozd személyek altalaban ellenszolgaltatas nélkiil fénymasoljak a
jegyzeteket, mondjak kazettara a kotelezd olvasmanyokat, vagy éppen
segitenek a kozlekedésben. Az ilyen kapcsolatokkal nem rendelkezo - illetve
a kiils6 segitséget elutasitd — hallgatok azonban kizardlag sziileik

segitségét vehetik igénybe.

LIlyenkor félév végén csinalnak egy helyben forditast, ami ugye nekem hihetetlenil nagy
izével jar, hogy én ilyenkor megkérem az édesanyamat, hogy vegyen ki otthon
szabadsagot, utazzon fel X.-re, jojjon ide, szétdrazzon nekem, mert csak igy tudom
csindlni. (...) Ez egy napos program. Egyrészt neki is elmegy egy nap szabadsaga, ami
nem mindegy, masrészt neki is nagyon megterhel6.” (Részlet egy vak hallgatéval

késziilt interjabél)

Ismét hangsulyozzuk: a sériilt hallgatoknak tanulmanyaik elvégzése soran —
a specialis berendezésekkel, alkalmazasokkal, informatikai eszkozokkel és
szolgaltatasokkal szembeni igények miatt — nagy anyagi terhet kell magukra
vallalni. Ezt a tobblet-forrast se onkéntesekkel, se informalis csatornakon
keresztil kiépitett tamogatdi haldzattal nem tudjak elGteremteni a
fogyatékossaggal élo hallgatok, ebben kizardlag dnmagukra, sziileikre illetve

a kiemelt allami normativara utaltak.
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Az akadalymentesités

A felsGoktatasrdl szold 1993. évi LXXX. torvény 82. §-a szerint

~Minden magyar Aallampolgarnak joga van (...) az altala valasztott felsGoktatdsi
intézményben és szakon fels6foku tanulmanyokat folytatni.”

A fels6oktatasi intézmények tobbsége ennek a kovetelménynek jelenleg még
nem tud eleget tenni, hiszen — habar azt mas torvények és rendeletek® is
el6irjak — komoly elmaradasok vannak az akadalymentesités teriletén.
Ezeket a hianyossagokat elsosorban az ilyen jellegli beruhazasok magas
koltség-igényével magyaraztak interjualanyaink. Bizonyos berendezések (pl.:
liftek, rampak) kiépitése valdban magas koltségvonzatot jelenit meg a
forrashianyos egyetemek és foiskolak szamara. Az akadalymentesitést ezért
altalaban csak egy stratégia keretein beliil, a rendelkezésre alld6 pénzdsszeg
el6zetes ,felcimkézésével” és céliranyos felhasznalasaval lehet megoldani. A
hosszU tavu stratégiaval nem rendelkez6 felsGoktatasi intézmények az ilyen

jellegii beruhazasok teriiletén jobbak elmaradtak.

Az akadalymentesités alatt megfigyelésiink szerint a mozgasukban
korlatozott hallgatokat érint6 fizikai akadalymentesitést értik leggyakrabban
az egyetemi vezetok. A latassériiltek és hallassériiltek, valamint a mas
fogyatékosok esetében is beszélhetiink azonban ilyen jellegli fejlesztésekrol.
Latassériiltek esetében példaul a vezetdszonyeg hasznalata, a lépcsoperemek
élénkebb szinnel torténé megjeldlése, a termek szamozasanak vagy a liftek

érintopaneljeinek a dombornyomasos kialakitasa nagy segitséget jelenthet.

> Ezek koziil a legfontosabbak: 1998. évi XXVI. torvény (A fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenlGségiik biztositasardl), 1997. évi LXXVIII. torvény (Az épitett kornyezet
alakitasardl és védelmérdl), 29/2002 OM rendelet (A fogyatékossaggal €l6 hallgatok
tanulmanyainak folytatasahoz sziikséges esélyegyenléséget biztosito feltételekrol).
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Az akadalymentesités az informacidhoz valé hozzajutdas szempontjabdl is
megvaldsithatd. Az orai jegyzetek, kotelezé olvasmanyok digitalis formaban
biztositott elérhetésége nem csak a latassériiltek, hanem a diszlexias,
diszgrafias hallgatoknak is komoly tamogatast jelenthet. Az erre kifejlesztett
alkalmazasok hasznalataval ugyanis elsajatithatd a célcsoport szamara
egyébként csak nehezen hozzaférhetd tananyag. (Hozzatessziik: ezek a
digitalis szoveg felolvasasara alkalmas programok is nehezen hozzaférhetoek.
Azokat sokszor csak illegalisan tudjak beszerezni az érintettek.) A
hallassériiltek esetében az eléadasokon hasznalt hangositas, az eléadokban

kiépitett indukcids hurok jelenthetne elGrelépést.

A felsorolt beruhazasok megvalositasa, az alkalmazasok megvasarlasa mar
nem jelentene komoly anyagi megterhelést a felsGoktatasi intézmények
szamara. Az ezen a téren tapasztalhatd hidanyossagok mar inkabb az
érdektelenséggel, a nem megfeleléen artikuldlt hallgatdi igényekkel, a
koordinatorok szakmai képzetlenségével illetve az alacsony érdekérvényesitd
képességlikkel magyarazhatd. Nagy valdszinliséggel a sériilt fiatalok nagyobb
szamban jelennének meg az egyetemeken/foiskolakon, ha a fizikai mellett a
kommunikacids akadalymentesités teriiletén is komolyabb beruhazasok

torténnének.

Habar az nem a felsGoktatas témakoréhez tartozik, azonban nagyon réviden
szolnunk kell a tomegkozlekedésben rejld6 nehézségekrdl is.
Interjdalanyaink beszamoldja szerint se a — helyi, illetve tavolsagi — buszon,
se vonaton vald kozlekedésben nem megoldott a mozgassériiltek szallitasa.
Ez indokolatlanul nagy tobbletterheket rd az érintettekre, megnehezitve a

felsOoktatasban vald részvételiiket (is).
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A fogyatékossaggal elé felvételizék iranti attitlidok

Bizonyos szakok és karok vélt vagy valds szakmai kovetelményekre
hivatkozva jelenleg is megkérdojelezik, hogy a fogyatékossaggal élo
hallgatok eleget tudnak-e tenni bizonyos szakmai
kovetelményeknek. A sériilt felvételizokkel szemben ezek az intézmények

elutasitd magatartast tanusitanak.

»~Példaul amit az orvosi karrél beszéltiink, hogy fogyatékkal él6 ember ne menjen
orvosnak, mert fogyatékkal él. Tehat tautolégiaba futnak idénként. Mert ennek fizikai,
fiziologiai megkotései vannak. Ne akarjon valaki beleesni a vegyszertartalyba, mikor azzal
dolgozik...hat ilyen tgynek fogjak fel mindig. Kicsikét tulhierachizalt a kozeg, kicsikét
régies a gondolkodas. De egyébként semmi probléma, csak nem lehet bejutni, és nem
veszik fel a hallgatét.” (Részlet egy hallgatéi onkormanyzat elnokével késziilt

interjubdl)

Ebbdl a szempontbdl az (j felvételi rendszer bevezetése eldrelépést jelenthet.
Ha a sériilt didk az érettségin elért pontszama alapjan tud tovabbtanulni egy

felsOoktatasi intézménybe, akkor a felvételi eredményeit esetlegesen

y7&s

befolyasold el6itéletek nem tudnak érvényesiilni.

,En most azt latom, hogy igenis meg fog nyilni mindenki el6tt a lehetdség, és még azok a
nagyon...hogyan is fogalmazzam meg...elég durva dolog lesz, de ilyen ellenérzések, hogy
példaul most ez meg fog sz(inni, hogy felvételin ott van valaki. Es nem tud egy ilyen akar
személyes antipatia vagy unszimpatia mentén, és lehet, hogy nem tudatosan, csak
tudattalanul mégis azt mondani, hogy akkor mégse 6t, hanem a masikat veszem fel, mert
ezzel gond lesz, ezzel nem tudom miért...nem tudjuk amugy se, nem tudunk vele majd

foglalkozni. Széval még ez se lesz, emiatt sokkal tébben fognak szerintem bekertlni.
(Részlet egy fogyatékosiigyi koordinatorral késziilt interjubol)

ryrr

Itt hangsulyozzuk, hogy a fogyatékossaggal él6 hallgatokkal szemben mar a
felvételin érvényesilld negativ diszkriminacié csak kevés oktatasi
intézményt érint. Ezzel mar csak elvétve talalkozhatunk az egyetemeken,

foiskolakon.
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A vizsgalat megkezdésekor résztvevo megfigyelések zajlottak a
fogyatékossaggal él6 fiatalok vizsgain. A kutatdcsoport tagjai irasbeli és
szobeli beszamoldkon vettek részt, részletesen lejegyzetelve az ott latottakat
és elhangzottakat. A részvételnek tobb célja volt. Egyrészt fel kivantuk tarni,
hogy a rendeletben szabalyozott eldirdsoknak mennyire tesznek eleget a
felsGoktatasi intézmények.b Masrészt arra is kivancsiak voltunk, hogy

érvényesiil-e valamilyen diszkriminacio a sérilt hallgatdkkal szemben.

Tapasztalataink alapjan kijelenthetjik, hogy hatranyos
megkiilonboztetésben nem részesiiltek interjualanyaink. Az esetek donto
tobbségében az egyenlo elbirdlas elve érvényesiilt a vizsgakon, az elsajatitott
tudas alapjan osztalyoztak az oktatok. Az egyéb vizsgakra vonatkozd hallgatoi
beszamolok ezt a megfigyelésiinket alatamasztottak.

A fogyatékossaggal él6 hallgatokkal késziilt interjuink soran beszélgeto-
partnereink ritkan utaltak a pozitiv diszkriminacidval kapcsolatos élményeikre. A
pozitiv megklilonboztetés is az egyenld banasmod kovetelményének megsérté-

sét jelenti, a beszamoldk szerint ez még érzékenyebben érintette a hallgatokat.

K: Vizsgakon volt barmi problémad?

V: Nézd, igy...én csak egy dolgot tudnék mondani, biztos csodalkozni fogsz. Az els6ben volt, a
pszicholégia tandrnd, aki szerintem felosztalyozott. Es én ezt nem tudom elviselni, tehat a
pozitiv diszkriminaciét. Szerintem az sokkal rosszabb, mint a negativ. Mert a negativ, azt
ugyis tudod, mert fel vagy ra késziilve. (...) Tudod én mar ahhoz elég 6reg vagyok, mar ugy
idézbjelben, hogy bohdcnak nézzenek. Meg annak semmi értelme nincs, hogy becsapjuk
egymast, meg...en legalabbis Ugy gondolom, hogy akkor érdemes egy vaknak fGiskolara
jarni, vagy barmilyen fogyatékosnak fdiskolara jarni, ha ki tudja prébalni magat, hogy egy
egészséges tarsadalomban neki hol a helye. Most annak nincs értelme, hogy most ad egy
otost, amikor csak docogtél, és csak olyan harmas korul volt az egész eredményed. Annak
nincs értelme, mert akkor te nem tudod, hogy hol vagy, hol tartasz. Erted? Most lehet, hogy
te csak harmasra tudod, vagy kettesre tudod, vagy meghtznak, de az legalabb...6ssze tudod
hasonlitani magad a tarsadalom tobbi tagjaval. Igy viszont nem tudod elhelyezni magad
sehova. Itt csak azt latod, hogy jo, sajnalnak, meg megértik a helyzetemet, de szerintem ezt
nem szabad. (Részlet egy fogyatékossaggal élo fiatallal késziilt interjibdl)

® Az ilyen jellegli tapasztalatainkrdl a Hallgatok tanulmanyokkal kapcsolatos nehézségei cimii
fejezetben olvashatnak.
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Erdekérvényesités

Az alacsony hallgatoi létszam miatt a fogyatékossaggal élok problémai kisebb
sullyal jelennek meg az egyetem vezetosége elott. A kimondott vagy burkolt
vélemények szerint, amig 1-2%-ra teheto a sériilt fiatalok aranya, addig

kevésbé fontos a fizikai és a kommunikacids akadalymentesités feladata.

K: Az elmult fél évben milyen konkrét beruhazasok voltak itt a fogyatékossaggal él6
hallgaték érdekébe?

V: Miutdn az elmult...mondjuk azt, hogy az elmult 3-4 évben nem volt olyan fogyatékkal
él6 hallgaténk, ahol konkrétan tapasztaltuk volna az egyetemi beruhdzasok el6nyét, vagy
hatranyat, ezért erre nem tudok valaszt adni.

A forrashianyos intézmények szamara racionalis dontésnek is tlnhet az
akadalymentesitéssel kapcsolatos feladatok hattérbe szoritasa. Az egyetem, a
foiskola mikodéséhez, a bérek és a koziizemi szamlak kifizetéséhez
szilkséges pénz-0sszegeket a felsdoktatasi intézményeknek mindenképpen
el6 kell teremtenie. Emellett az elsodleges feladat mellett a hallgatok
maximum 1-2%-atérintd, esetleg komoly anyagi megterhelést jelento
beruhazasok hattérbe szorulhatnak.

Ez a stratégia azonban nem csak a torvényi kovetelményeknek valdé meg
nem felelés, vagy éppen a negativ diszkriminacié miatt jelenthet problémat
bizonyos intézmények szamara. Az akadalymentesités megteremtésével az
egyetemek, foiskolak olyan szolgaltatast tudnanak nyujtani, amely nagyobb
keresletet generalhatna a fogyatékossaggal él6 fiatalok korében. A magas
hallgatdi létszamért — ezen keresztil a magasabb fejkvotaért — kizdo
intézmények szamara azonban a tuljelentkezések miatt ez a stratégiai elem

még nem éplilt be a prioritasok kozé.

K: Ha az egyetem vezet6sége tudnd, hogy jonni fognak ide fogyatékossaggal élo fiatalok,
akkor nagyobb energiat forditana az ilyen jellegli beruhdazasokra?

V: Ez nem lesz egy ilyen motivacié szerintem.

K: Miért nem?
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V: Hat, ha ez egy olyan intézmény lenne, amelyik azzal kiizd, hogy kevés a felveheto
hallgatéja, akkor lehet, hogy erre forditanank is. (Idézet egy fogyatékosiigyi
koordinatorral késziilt interjubdl)

Az alacsony hallgatdi létszam egyfajta 6rdogi kort eredményez. A hallgatok —
tobbek kozott — az akadalymentesités elmaradasa miatt nem jelentkeznek
bizonyos felsGoktatasi intézményekbe. A sériilt hallgatok igényei azonban
pont, hogy az alacsony Ilétszam miatt nem tudnak kelloképpen
artikulalédni. Ennek (is) koszonhetéen az egyetemek, foiskoldk nem
alakitottak ki egy, a fogyatékossaggal él6 hallgatok specialis igényeire
tamaszkodd oktatasi stratégiat. Az akadalymentesitéshez kapcsolddo
feladatokat az egyetemi és a foiskolai vezetok ezért sokszor csak a kiilso —
torvényi —, és nem a belso — fogyatékossaggal élo fiatalok részérdl megjelend
— nyomas hatasara latjak el.

Tovabbi nehézséget jelent a felsOoktatasi intézmények szamara, hogy
interjualanyaink beszamoldja szerint az akadalymentesitésre vonatkozo
palyazataikat tobbszor a fogyatékossaggal él6 hallgatok alacsony
létszamara hivatkozva utasitottak vissza. Az ilyen kiirasok illetve
elbirdlasok azt az er6sen megkérdojelezheto lizenetet kozvetitik, hogy a

kevés hallgatoi 1étszam miatt még nem indokolt az akadalymentesités.
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Osszefoglalas

Osszefoglalva  elmondhatjuk, hogy a  felsBoktatasban  tanuld,
fogyatékossaggal élo fiatalok alacsony szama tébb okra vezethetd vissza. A
kozépiskola illetve a sziilok tamogatasanak nagy szerepe van abban,
hogy a sériilt fiatalok bekeriilnek-e az egyetemekre, a foiskolakra. Az altaluk
biztositott felkészités, személyi segités és anyagi tamogatas nélkil a
hallgatok csak nehezen tudnak az egyetemek és foiskolak kovetelményeinek
eleget tenni.

A felkeresett intézményekben az akadalymentesités teriiletén
tapasztalhatdé elmaradasok véleményiink szerint tobb, jelenleg
kozépiskoldban tanuld vagy azt mar elvégzett fiatalt elriasztanak a
tovabbtanulastdl. A felsGoktatasi intézményeknek nem csak a fizikai, hanem
az informacios akadalyok lebontasaban is tobb szerepet kellene magukra
vallalni. Ehhez a sériilt fiatalok igényeinek a megismerésére, az azok
kielégitésére vald torekvésre, az ilyen beruhazasokat finanszirozd forrasok
novelésére, és/vagy a meglévo pénz-osszeg tervszer( felhasznalasara lenne
sziikség.

A résztvevd medfigyelések és interjuk alapjan kijelenthetjik, hogy mar a
felvételinél érvényesiilé negativ diszkriminacié csak kevés szamu kart
és/vagy szakot érint. A mar felvett fogyatékossaggal él6 hallgatok nem
tudtak beszamolni negativ diszkriminaciordl.

Amig az 6ssz-hallgatdi létszamon beliil 1-2%-ra teheto a fogyatékossaggal
él6 fiatalok aranya, addig az egyetemi vezetok nem érzékelik kell6
mértékben ennek a hallgatoi rétegnek a problémait és az igényeit. Az emiatt
elmaradt beruhazasok miatt azonban a sériilt fiatalok tovabbra is alacsony

szamban fognak felvételizni a felsdoktatasi intézményekbe.
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2. A hallgatok tanulmanyokkal kapcsolatos nehézségei

Tobb torvény és rendelet is szabalyozza’, hogy a fogyatékossaggal él6
fiatalok részére milyen feltételeket kell biztositania a felsooktatasi
intézményeknek. Ezekben els6sorban olyan altalanos kovetelményeket
fogalmazott meg a torvényalkotd, mint az érzékelhetd és biztonsagos épitett
kornyezet, a tanulmanyok folytatasara vonatkozé jog vagy az egyenlo
banasmadddal szembeni kévetelmény. A 29/2002 OM (V. 17.) rendelet ezzel
szemben kifejezetten a felsOoktatasban tanuld fogyatékossaggal élo
hallgatok érdekében érvényesitendd, konkrét elGirasokat tartalmaz. A
rendelet kilon nevesiti azokat feltételeket és kedvezményeket, amelyeket a
mozgas-, a latas-, a hallassériilt, illetve a mas fogyatékos személyek igénybe
vehetnek. Az alabbiakban ugyanezt a bontast kdvetve szamolunk be arrdl,
hogy tapasztalatunk szerint az idézett rendeletben leirtaknak mennyire

tesznek eleget a felsGoktatasi intézmények.

A mozgassérultek f6bb problémai

Az Oktatasi Minisztérium mar idézett 1998-as felmérésének adatai szerint a
mozgassériiltek szerepeltek legnagyobb aranyban a fogyatékossaggal élo
hallgatok kozott. Tapasztalatunk szerint ez a réteg jelenleg is nagy aranyban
képviselteti magat a vizsgalt célcsoportban. Feliilreprezentaltsaguk azonban
csak ott figyelhet6 meg, ahol (1) vagy komoly I|épéseket tettek az
akadalymentesités teriiletén, (2) vagy az egyetemnek, fGiskolanak otthont
ado épiilet kialakitasa, illetve annak kornyezete komolyabb beruhazasok
nélkil alkalmas a kiilénb6z6 segédeszkozokkel vald kozlekedésre.

Habar az idézett 29/2002-es OM rendelet (is) kimondja, hogy a
mozgaskorlatozott hallgatok szamara biztositani kell az akadalymentes

kornyezetet, a felkeresett felsooktatasi intézményekben mégis elenyész6 az

7 Az 1998. évi XXVI. térvény (A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlBségiik
biztositasardl), az 1993. évi LXXX. térvény (A felsGoktatasrol) valamint a 2003. évi CXXV.
torvény (Az egyenl6 banasmaodrdl és az esélyegyenldség elémozditasardl szolo torvény).
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igy ki-, vagy éppen atalakitott épiileteknek a szama. A kozlekedés
nehézsége sokszor nem csak az adott éplilet megkozelitése és a bejutas
kapcsan realizalodik, hanem az egyes emeleteken beliili szintkiilonbség
miatt is. A mozgassérilt hallgatok ezért sok esetben onkéntesek segitségére

szorulnak.

~Példaul mozgassériiltekbdl kettdé van az egész egyetemen, (...) ahol a legrégebbi éplilete
van az egyetemnek, és az ott nincsen megoldva, az épiilet rehabilitacié. Es ez azért
eléggé megneheziti a bejarast, és az élettiket. Egy kerekesszékes hallgatonak, ha minden
nap fel kell vinni 6t a csoporttarsainak. Olyan esetet is hallottam...mert hogy van a lift, de
abba nem fér bele a kerekesszék. Es 6k bedllitottdk, bedontstték a hallgatét a liftbe,
mellé beraktdk 6sszecsukva a kerekesszéket, és akkor ugy vitték fel. Ez embertelen, hogy
mint egy fadarabot kitdmasszak a lift oldaldanak.” (Részlet egy fogyatékosiigyi
koordinatorral késziilt interjubdl)

~Az a probléma, hogy tulajdonképpen két éplilet és fél emelet kilénbséggel vannak a
szintek. Ossze vannak nyitva, de szintkilonbség van. Es ezért, hogy egyes helyekre ezzel
a lifttel kell menni, egyes helyekre azzal, de akkor is vannak lépcs6k.” (Részlet egy
mozgassériilt hallgatéval késziilt interjabél)

Az akadalymentesitési munkalatokat sokszor atgondolatlanul, a
mozgassériiltek igényeinek a feltérképezése nélkill végzik el a
felsOoktatasi intézmények. Ahogy arra még a késobbiekben kitériink, a
hallgatd igények artikulalatlansagara, ezzel 6sszefiiggésben a koordinatorral
vald kapcsolattartasra, a koordinatori feladat-ellatds mindségére lehet

kovetkeztetni ezeken az egyetemeken, foiskolakon.

~Még multkor, novemberben elkapott azt hiszem a gondnoksagroél valaki, egyébként nem
ismerem, csak latasbdl, hogy csindltak mozgassériult WC-t. HU, mondom, micsoda
eredmény, ennek igazan 6rilok, mert eddig azért ez nem volt. Es akkor kérdeztem, hogy
ez hol van. Erre kidertlt, hogy az aulabdl nyilik egy folyosé, és azon volt egy régi tanari
WC, és azt alakitottdk ki. Es akkor igy mondtam, hogy ez nagyon j6, csak az auldba
Iépcsén lehet feljutni, és az auldabol még lépcs6 az a folyosd. Tehat ez nekem marhara
kiesik, mert soha nem szoktam az aulan keresztil menni, mert nem tudok.” (Részlet
egy mozgassériilt lannyal késziilt interjubdl)

Az X. egyetemnek nagyon szerettem azt az akadalymentesitési megoldasat, hogy a
bolcsészkar oldalan volt egy rampa, és amikor leraktak, akkor a gondos épitészek, hogy
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lefolyjon réla a viz, ezért nem huztak ki sikban, hanem hagytak egy 20 centis kiisz6bot.

Ezt most viccen kiviil. ES amikor azt mondja, hogy 6k még gondoltak is valamit, hogy

”

nehogy mar a viz ott maradjon, mert akkor csuszni fog.” (Részlet egy

fogyatékossaggal éloket tamogato szervezet vezetéjével késziilt interjubol)

Az akadalymentesités soran tapasztalatunk szerint sokszor egyfajta
,Kipipalas” a célja a felsOoktatasi intézményeknek. Ha a rampak tul magas
dolésszogliek is, ha a mozgassérilltek szamara kialakitott bejarat
folyamatosan zarva is van, és a WC nem is érhet6 el, a felsooktatasi
intézmény mégis ugy tekinti, hogy a torvényi kovetelményeknek mar eleget
tett.

~Megcsinalnak egy olyan akaddlymentesnek mondott WC-t (...). Be lehet menni, elérhetd,
az els6 szinten elérhet6. Azt mondja a kislany, akivel tartom a kapcsolatot, hogy egy a
probléma. Csak a dolgat nem tudja elvégezni. Egyrészt annyira messzi van a kapaszkodo,
masrészt a papir is annyira messze van, és a mosdoé se elérhetd. (...) Kézben pedig a jo
szandéku raktaros kitaldlta, hogy a feltornyozott, még eladatlan kényveket ebben a WC-
ben kell tarolni. De a kerti talajt is ott kell, meg a sepriket. Itt az ,A” épuletben
megvannak a mozgassérilteknek kialakitott WC-k. Kulcsra zarva tartottak, mert ott
voltak a takaritéeszkdzok. Ugyse jon ide, hat hogyan?” (Részlet egy fogyatékosiigyi
koordinatorral késziilt interjubdl)

Ugyanilyen jelzés értékli az olyan lépcsoliftes beruhazas, ahol a berendezés
UzemeltetGje nem elérhetd, vagy egyszerllen csak a mikodtetéshez
sziikséges kulcsot nem adjak at a mozgassérilt fiatalnak. Az
akadalymentesités szandéka ebben az esetben - habar latvanyos
eredményekkel” is jart — nem éri el céljat.

Az akadalymentesitéssel kapcsolatos feladatvallaldas nem valdsithatd meg
csupan a beruhazasok megvaldsitasaval. A  kilonboz6 eszkdzoket,
berendezéseket folyamatosan lzemeltetni kell, erre megfeleld embert kell
kiképezni, és munkajaért juttatast biztositani. Tapasztalatunk szerint ez a
folyamatos miikodtetés és fenntartds még nem megoldott az egyetemeken,

foiskolakon.
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Ahogy azt korabban kifejtettiik, a felkeresett intézmények elsdsorban rossz
anyagi hatteriikre hivatkozva nem tudjak az igényelt beruhazasokat
megvalositani. Az akadalymentesités foleg ott jelent problémat, ahol régi,
esetleg miemlék-védelem alatt allo épliletek tartoznak az egyetemhez,
foiskolahoz. Ezek atalakitasat a Miemlékvédelmi Hatdsag sokszor csak
jelent6s tobblet-raforditdsok aran engedélyezi. Ugyancsak nagyobb
problémat jelent az ilyen jellegi beruhazas azoknal a szervezeteknél,
amelyek tobb, egymastal tavol lévo éplilettel rendelkeznek.

Az akadalymentesités szempontjabdl hossz( tavdy, stratégiaban gondolkodd
felsdoktatasi intézmények épiiletei se érhetoek el jelenleg teljes mértékben a
mozgaskorlatozottak szamara. Azonban a céliranyosan elkilonitett forrasok,
a tobb éves idotavra megtervezett beruhazasok miatt hamarosan a torvényi
kotelezettségnek eleget fognak tenni ezek az egyetemek és foiskolak. Az
ilyen stratégiaval nem rendelkezd, a beruhazasok szempontjabdl — a
pillanatnyi és kiszamithatatlan forras-biztositasok okozta kényszerpalya miatt
— ad-hoc dontéseket hozd képzo intézményekben az akadalymentesités

problémaja nagy valdszinliséggel még hosszabb ideig jelen lesz.

Mindezek a hianyossagok miatt feltételezésiink szerint a felsGoktatasban
tovabbtanulni szandékozd mozgassériilt kdzépiskolasok egy része nem
folytatta tanulmanyait. Felvételi kérelmet csak az ilyen nehézségeket is
vallaini képes fiatalok adtak be a sokszor nem akadalymentesitett

intézményekbe.

K: Annak ellenére, hogy azt mondtak, hogy itt nincs akaddlymentesités, mégis
felvételiztél...
V: Ha egyszer azt mondtak, hogy egyik egyetemen sincsen akadalymentesités. Annyira
mindegy volt, hogy hova megyek. (Részlet egy mozgassériilt lannyal késziilt
interjubdl)

A mozgassériiltek esélyegyenloségének a megteremtése soran (is)
elsosorban az anyagi raforditast kevésbé igényld kedvezményeket
biztositottak a felsdoktatasi intézmények. A hallgatdk beszamoldi szerint az

irasbeli és szobeli vizsgak helyettesitése, a gyakorlati kovetelmények
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teljesitése aldli részleges vagy teljes felmentés, a hosszabb felkésziilési id6
engedélyezése nem jelent sehol se problémat. Ez a fogyatékossaggal élo
hallgatokkal szembeni elfogadd, tamogatd attitiid megléte szempontjabdl
mindenképpen pozitivumként értékelendd. A mozgassériilt hallgatdk
szamanak novekedését eredményezo, konnyebb tanulasi feltételeket teremt6
— ugyanakkor nagysagrendekkel magasabb kiadassal megvaldsithatd -

akadalymentesités teriiletén azonban tovabbra is elmaradasok vannak.

A latasserultek f6bb problémai

A koordinatorok tobbsége, amikor az intézmények akadalymentességérol —
mentesitésérol kérdeztiik Oket, nagy tobbségben a mozgaskorlatozottakat
segitd fejleményekrol, vagy azok hianyardl szamoltak be. A latas- vagy
hallassériiltek esélyegyenloségét elosegitd lépésekre kilon rakérdezve
gyakran kideriilt, hogy interjualanyaink nem igazan tudjak, mire lenne

sziiksége ezeknek a csoportoknak.

V: Vannak még a mosddk, meg a liftek is olyanok, hogy beférnek kerekesszékkel... Mast
nem. Nem is tudom, mi lehetne még... Meg az autdbusz is jar ki, ugyan ritkabban, de van
olyan, ami kimondottan kerekesszékeseknek, hogy a kdzépsé ajtén be tudnak menni, le
lehet stllyeszteni. Tehat van mar ilyen kimondottan nekik valé jarat.

K: A latassériiltek szamara van valamilyen segitség?

V: A konyvtarban ugy tudom van. Vannak olyanok, amiket el tudnak olvasni, olyan
irassal... informaciok, amiket ... Azt nem tudom, hogy az 6rak, tehat a tananyagok,
azokat nem hiszem...nem tudom. (Részlet egy fogyatékosiigyi koordinatorral
késziilt interjabal)

K: Az akadalymentesitésr6l tudnank még beszélgetni?
V: A lift, az biztositott, tehat tud lifttel kozlekedni... Ugye most mozgassériltekre
gondolt? (Részlet egy fogyatékosiigyi koordinatorral késziilt interjabol)

Maguk a hallgatdk, akik a leginkdbb kompetensek lennének az akaddymentesités
kérdésében, sokszor nem tudjék igényeiket kelloképpen artikulalni. Sok képzo
intézményben ugyanis nem |ép kapcsolatba a koordindtor az érintettekkel: a
hallgatok nagy része nem akar ,panaszkodni”, mert ezéltal kevesebbnek érezné
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magét, a koordinatorok azonban nem ismerik ezt a fogyatékossaggal élokre sokszor
jellemzé attittdot.

Az akaddlymentesités terlletén a latassérilt hallgatok az informacioszer zés terén
vannak a legnagyobb héatranyban. Az Ora-valtozésokrol, elmaradésokrél, a
kUlonboz6 Osztondijakrol gyakran nem értesiiinek idében. Leginkdbb a hallgatok
kozotti informécidaramlasra utaltak: csak bizhatnak abban, hogy évfolyamtérsaik
kilon szélnak nekik afalitjsagon megjelend sikirdsos papirokrdl, Gzenetekrol.

K: Az informaciokhoz hogyan juttok hozza? Kaptok valamilyen segitséget?

V: Amit szerziink magunknak. Elsésorban évfolyamtarsak. Mondjuk az ilyen dolgok, hogy
amikor a jegyeket kiteszik a falitjsagra, amikor bejoviink megkértink valakit a folyosoén,
hogy légyszi nézd mar meg, milyen jegyet kaptam, mi van ide kiirva. (Részlet egy

latassériilt hallgatéval késziilt interjubél)

Az informécios akadalymentesités kérdéskorét érinti a tananyag elsgjatitasaval és a
kotelez6 olvasmanyok elérhetoségével kapcsolatos nehézségek is. A jegyzetelés
soran a megfelel6 tdmogatést kapott hallgatdk tobb féle eszkdzt — lap topot, a
hanganyag szamitogépes kezelését lehetove tevo digitdlis diktafont — tudnak
alkalmazni.

Legelterjedtebb a diktafon haszndlata. Ehhez azonban szilkség van a tanar
beleegyezésére is, amit tapasztalatunk szerint tébbszor nem kapnak meg a
hallgatok. A diktafonnal torténd hangrogzités a legolcsdbb megoldéast jelenti az
érintettek szdméra, bar kétszeres idobefektetést kovetel, hiszen a rogzitett anyagot
otthon szamitogépre kell vinni. Valamivel csokkentené a digitdlis jegyzetek
rogzitésének idejét a laptoppal torténd jegyzetelés, egy ilyen eszk6z megvasarlésa
azonban gyakran meghaladja a hallgatok anyagi lehetdségeit.

Sokat konnyit a helyzeten, hogy egyre tébb helyen az oktatok digitdlis formaban
elérhetové tesznek prezentéciokat, tanari jegyzeteket az eléadasaikrél. A tankonyvek
és a kotelezo illetve az gjanlott irodalmak azonban tovébbra is csak a legritkabb
esetben hozzaférhetoek digitalis formaban. Tovabbi problémét jelent, hogy a digitélis
szoveg felolvasasara alkalmas programok — elsbésorban a Windows alatt futd Jaws —
csak illegdlisan érhet6 el alegtobb érintett szaméra.

A tananyag digitalis formaban torténo elérhetosége kapesan kivételt képeznek azok
az egyetemek, foiskolak, ahol sgja kiadasi kdnyvekbol tanitanak, illetve a Nemzeti
Tankodnyvkiadd kiadvanyai. Hasonléan korldtozott azoknak a kiadvanyoknak a

— 24 —



szdma, amelyek hangoskdnyv forméjaban kolcsdondzhetéek vagy megvésarolhatdak.
A konyvtar hasznélata is nehézségekbe tkozik: sok helyen nincsen vakositott gép,
scanner-rel csak a legritkabb esetben rendelkeznek ezek az intézmények.

K: Honnan tudtad, hogy ezek nincsenek meg?

V: Figyelj, végul is mar a gimihez is kellettek olvasmanyok, és mar gimiben is ismertem a
hangos kdnyvtarat. Es onnan tudtam, hogy mi van meg ott, mennyi van meg. Persze mar
ott is felmértem, hogy tul sok minden nincsen.

K: Ez az egyetemi hangos kényvtar?

V: Van varosi, és orszagos. A varosi az nagyon lepukkant, tehat ott nagyon kevés van, és
nagyon rossz mindségul, az orszagos jobbak vannak.

K: Az orszagos az hol van?

V: Pesten, a Vakok Intézetében.

K: Es honnan tudtad, hogy az egyetemen nincs ilyen?

V: Ez egyértelmi szerintem. (nevetés) .” (Részlet egy latassériilt hallgatoval késziilt

interjubdl)

A szerzéi jogok tekintetében a torvény Ugy rendelkezik, hogy hozzéférhetoveé kell
tenni atankdnyveket a fogyatékossaggal €l6 hallgatdk részére. A tandrok azonban az
érdeklodoket a kiadokhoz iranyitjék, akik a szerzoi jogokra hivatkozva étaldban
elutasitjdk az ilyen irdnyl kéréseket.

Az ilyen szerz6i jogokkal én is sokszor igy Osszelitkoztem, pont most az ... Kiaddval,
mert én ugy érzem, hogy jogi 6sszelitkozés van. Mert a fogyatékkal él6 hallgatonak meg
van a joga a torvény alapjan, hogy mindenféle személyi, targyi, egyéb segitséget
megkapjon a tanulmanyaihoz. Most az, hogy nem tud hangfelvételt késziteni, azzal
megfosztjak attél, hogy jegyzeteljen, mert neki gyakorlatilag ez a jegyzet. Az X. kiadonal
meg az volt, hogy szerettiik volna par kényvnek megszerezni a dokumentum formatumat,
mert ugye nekik megvenni a 6000 Ft-os konyvet, és aztan lehet, hogy
beszkennelhetetlen, van olyan kényv, ami nagyon nagy alaku, és egy csomot kell
foglalkozni, hogy hol igy, hol gy konvertdljdk. Es hogy ugyanezért a pénzért nem
lehetne-e megszerezni dokumentum formatumban. Es azt mondtik, hogy ez szerzdi

jogokat sért...” (Részlet egy fogyatékosiigyi koordinatorral késziilt interjubdl)

Az egyetemek, foiskoldk megkdzelitése nem csak a mozgassérilltek szdméra jelent
problémat. A felkeresett helyszinek kdzott csak egy esetben taldlhattuk hangjelzés,
nyomégombos lampét az éplilethez vezet6 Ut gyalogosatkel6jénél. Az éplleten bel Ul
tgékozodas is problémakat vet fel, kilbndsen ott, ahol nagy, nyitott tereken kell
kozlekedni. Elvétve fordul csak el6, hogy a felsboktatas intézmény gondoskodna
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olyan segitokrol, akik a tanulményok kezdetén korbevezetik a hallgatokat az
épliletben, megmutatva, hogy az egyes tantermek, irodak hol taldlhatoak.

»~Szerintem nincs nagy dolgokrdl sz6. Csak egy ki emberi odafigyelésre. Széval nem is
kéne a liftekre Braille-gomb, mert ki lehet szamolni, csak ne érintdé gombos legyen, hogy
elvdljanak a gombok... Egyszer megmutatjak, koérbevezetnek az éplletben, és nem
létezik, hogy ne alakuljon ki egy mentalis kép a fejedben.” (Részlet egy latassériilt
hallgatéval késziilt interjubdl)

VezetOszOnyeg kialakitasa, vagy a lépcsok élénk szinnel vald jeldlése is sokat
segitene a latassériiltek tajékozodasaban. Ezek a beruhazasok raadasul mas
jellegli akadalymentesitéshez képeset viszonylag olcsd megoldasként

szolgalnanak.

Az ide vonatkozd torvény, és a sajat TVSZ alapjan a felsooktatasi
intézményeknek kotelessége lenne a didk kéréséhez igazitani a vizsga
formajat. Vizsgaidoszakban azonban altalanos problémat jelent, hogy ennek
a kovetelménynek az egyetemek és fGiskolak ritkdn tesznek eleget.
Ugyancsak ritkasagszamba megy, hogy a képzo intézmény biztositott volna
szamitdgépet az irasbeli vizsgahoz, bar a legtobb helyen engedélyezték a
sajat gép hasznalatat. Mashol az oktatok ragaszkodtak a szdbeliztetéshez,

onkényesen kiilon vizsgaidopontot kijelolve.

Sajnos a latassériilt hallgatok kapcsan is meglehetésen gyakori az a mar
bemutatott mentalitds, amely szerint a kevés szamu hallgatd indokolja az

akadalymentesités elmaradasat.

K: Latassériltek szamara folyik akaddlymentesités?
V: Hat sok teruleten probalkozunk, de mivel a féiskolanak nincs latassérilt hallgatéja...
(Részlet egy fogyatékosiigyi koordinatorral késziilt interjubol)

Az elore tervezés, a fogadokészség ilyen hianya miatt azutan egyszerre
taldlja magat szembe az egyetem az 6sszes problémaval — amikor felvételt
nyer egy fogyatékos hallgatd —, amit évek alatt apranként megoldhatott

volna.
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A hallasseértltek fébb probléemai

A hallassériilt hallgatok helyzete tobb szempontbdl is hasonld a
latassériiltekéhez: az 6 problémaikat és az ebbdl fakadd specidlis igényeket
sem ismeri a koordinatorok egy része, valamint az informaciéhoz vald
hozzajutasuk is gatolt. A hallassériiltek esetében a legnagyobb problémat a

jegyzetelés jelenti.

Az én jegyzeteimet, ha valaki megnézi, akkor nagyon hidnyos. Leirok egy mondatot,
aztan a kovetkez6t nem értem... Tehat vagy figyelek az éran, de akkor nem irok semmit,
vagy irok, de az akkor hidnyos. Es ha nem irunk az 6ran, akkor a tanar ugy ferde
szemmel néz, hogy ez most miért nem ir, miért engem figyel. Ra szoktak szdlni, hogy
jegyzeteljenek, irjak le, mert ez fontos.”(Részlet egy hallassériilt hallgatoval késziilt

interjubdl)

.Voltak nehézségeim, foleg a tanarok, akik tabla felé fordulva rajzoltak fel az abrakat, és
ugy magyardaztak. Sokszor nem értettem meg, igy csak a fdiskolai tarsaimtdl tudtam
elkérni a jegyzeteiket, és lefénymadsoltam, a hidnyzé részeket a sajatomban
kiegészitettem. De legtobbszér tankonyvbdl tanultam.” (Részlet egy nemrég
diplomazott, hallassériilt féiskolai tanarral)

Nagyon sok esetben egyszerii emberi odafigyeléssel kikiiszébolheto
problémakrdl van szo. A hallassériiltek esetében foleg azért, mert az
akadalymentesités szamukra meglehetosen olcsd lenne. Ma mar a legtobb
nagy eldaddban van mikrofon, az indukcids hurok beszerelését pedig a TB
tamogatja. Igaz, sok helyen azért nem hasznaljdk a hangositast, mert a
termek rossz akusztikaja miatt az oktatd altal elmondott szoveg érthetetlenné
és kovethetetlenné valik. A hallassériiltek szamara ezért segitséget jelentene
az olyan hangtechnika kialakitasa, amely direkt kapcsolatot teremt az el6ado
és a filhallgatot felhelyezo hallgatd kozott. Sok tanar azonban még mindig

idegenkedik attdl, hogy el6adasa alatt technikai eszk6zoket hasznaljon.

.... ami sokat segitene, az ez a kullonleges mikrofon, mert a hagyomanyos mikrofont se

mindig teszik fel, mert kis csoporthoz vannak szokva, és ndlunk levelez6s6n meg van 300
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ember, és ott nyavalyognak, hogy jaj nem akarom feltenni, meg izé. Kézben meg fel kéne

rakniuk.” (Részlet egy hallassériilt hallgatoval késziilt interjubol)

V: Van lehet6ség, ugy tudom egyes el6addkba be van szerelve indukciés hurok, és ha az
el6adoé hasznalja a mikrofont...csak a készuléket at kell kapcsolni t-allasban, és ugy lehet
megérteni az eléadot.

K: Es ezt tudjdk a hallgatok és az eladok?

V: Nem. (Részlet egy nemrég diplomazott, hallassériilt féiskolai tanarral)

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a sz{ikdsen rendelkezésre allo forrdsokbdl
nem kellene jelentds pénz-Gsszeget elkiiloniteni az akadalymentesitéssel
kapcsolatos beruhazasok megvaldsitasara. Ugyanilyen koltség-kimélést jelent
a felsOoktatasi intézmény szamara a kilonboz6 szolgaltatdsok — igy a
jeltolmacs — igénybevétele is. Az ezzel kapcsolatos informaciok azonban
tapasztalatunk szerint sokszor nem ismertek a fogyatékossaggal élo

hallgatdok, a koordinatorok vagy éppen az egyetemei vezetok elott.

K: Milyen o6tlete van, mivel lehetne javitani a helyzeten?

V: Hogy nem irdsbelik, hanem inkdbb szébeli jeltolmdacsok alkalmazasa. (...)

K: Mennyibe keriilne a tolmacs?

V: Ha én rendelek hivatalosan, akkor ingyen jon. (Részlet egy nemrég diplomazott,
hallassériilt féiskolai tanarral)

Sok hallassértilt hallgatd ezek miatt a problémak miatt inkabb be sem jar az
elbadasokra, vagy ha mégis, inkabb nem jegyzetel. Leginkabb
évfolyamtarsaik, sziileik segitségére tamaszkodva igyekeznek megoldani a

problémat, ez azonban nagy anyagi és idobeli plusz terhekkel jar.

,Tehat tavaly is megismertem két olyan hallgatét, akik nagyothallok... Oridsi szl6i
segitséggel... Mamaja egyutt végezte vele az iskolat csendestarsként, minden o6rara
elment vele, jegyzetelt mellette. Es nem csak egy, hanem két ilyen hallgaté volt, és az
egyik mama mindig ott Ult és jegyzetelt, és utana azt otthon megvitattak, és az alapjan
szépen levizsgazott.” (Részlet egy fogyatékosiigyi koordinatorral késziilt

interjubdl)
~Mert igy most én nem jartam be az érakra, hanem a jegyzeteket elkértem, lemasoltam

és ez rengeteg koltségbe kerllt a jegyzetmasolas (...) akik tudjak bizonyitani, hogy nem
tudnak részt venni az 6ran, mert nem értik, vagy nem tudnak belekapcsolddni az éraba,
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figyelembe kisérni, azoknak szerintem nagy segitséget jelente, ha a masolas legalabb

felét fizetnék.” (Részlet egy hallassériilt hallgatéval késziilt interjubol)

A vizsgaidOszakban mind a szdbeli, mind az irasbeli szamonkéréseken
jelentkezhetnek a mar jellemzett kommunikacid problémak. Az
esélyegyenloséget nem feltétleniil a szobeli vizsgak irasbelivel torténd
kivaltasa szolgalja a legjobban.

K: Vizsgan volt valamilyen problémad?

V: Hat, a szdbeli vizsgan, azon nehezebb, mert hidba mondom el, hogy hallassértlt
vagyok, és szeretném, hogyha érthet6bben beszélnének, de nem beszélnek érthetébben.
Tehat nem toleraljak azt, hogy nekem sziikségem van arra, hogy ram nézzenek, mert
szajrol olvasok. Oket zavarja, hogy folyamatosan rajuk nézek. (...) Irdsbeli vizsgakon
akkor nem, hogyha nyomtatvany van. Viszont ha diktaljak a kérdéseket, az mar nagyon
sokszor volt, hogy nem tudtam azért megirni a dolgozatot, mert nem értettem az utolsé
két kérdést. (...) En meg nem akartam odamenni hozza, hogy sajnaltassam magam, hogy
én meg nem hallok. (Részlet egy hallassériilt hallgatoval késziilt interjubdl)

A hallassériiltekkel kapcsolatban a koordinatorok felé leggyakrabban érkez6
kérés a nyelvtanulas, illetve nyelvvizsga aldli felmentésre vonatkozik.
Viszonylag problémamentesen megoldott, mar kialakult és régziilt rendszere
van minden intézményben a kérelmek elbiraldsanak. Altaldban ezek a
gyakorlatok a tanuldk igényeit is kielégitik. Sajnalatos mdodon azonban a -
sokszor alkalmazott — nyelvtanulas aldli felmentés azt eredményezi, hogy a
fogyatékossaggal él6 hallgatdk a munkaerdpiacra kilépve jelentos hatrannyal

indulnak.

A beszéd-, és mas fogyatékosok

Az ebbe a csoportba tartozd hallgatok koziil elsdsorban a diszlexias és a
diszgrafias fiatalok kerililnek a koordinatorok latdkorébe. Ez a csoport
altalaban a nyelvvizsga, az allamvizsga idopontjaig rejtve marad, ekkor a
szamukra egyaltalan nem, vagy csak nagyon nehezen megoldhatd feladatok

miatt azonban mar kénytelenek segitségért folyamodni. Ez (is) magyarazza,
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hogy a koordinatorok és az egyetemi vezetok fogyatékossag alatt sokszor
csak a mozgas-, esetleg az érzékszervi sériilést értik. Ezek az interjualanyaink
a diszlexias, diszgrafias vagy diszkalkulias hallgatok problémaira csak az
interjuer ilyen irdnyu kérdései utan tértek ra. Sok esetben tapasztalhattuk azt
is, hogy beszélgetOpartnereink nem tekintették fogyatékossaggal élonek a

kommunikacidban gatoltakat.

K: A diszgrafias, diszlexias most fogyatékos vagy sem?

V: O mas. O nem fogyatékos. Minket egyénileg is megkeresnek ilyen kérdésekkel. En
egyetértek: az nem fogyatékos... Neki olvasaszavara van, masnak meg nincsen affinitasa
a matematikahoz. Ez is egy kérdés. (Részlet egy fels6oktatasi intézmény rektoraval

késziilt interjabél)

Ennél a csoportnal problémat jelent, hogy altalanos-, és kdzépiskolat végzett,
majd a felsooktatasi intézményben is tobb évet tanult hallgatoknak kell
bizonyitani a fogyatékossagat. A szigoru ellenérzés mellett zajld vizsgakat
megel6zéen tehat semmiféle nyoma nincsen a diszlexias vagy diszgrafias

problémaknak.

~Masik jelentés probléma a diszlexids, diszgrafias hallgatékkal van. A 38-39, vagy
mittudomén hany éves, de nappalin tanulé hallgat6é, akit a kutya nem kérdezett meg
annak idején az altalanos iskoldaban, hogy tudsz olvasni fiam. Nem tudott, és kapta a
ketteseket és harmasokat. Majd azutan nyelvet nem tudott tanulni, de akkor annyira
tolerans volt a kézépiskola, hogy azt mondtak, hogy nem baj, csak gyere be az é6rara. O
bement, kapta a kettesét, és ezzel deklaraltak, hogy tanult nyelvet. Holott ha 6t
felmentették volna a kozépiskolaban az idegen nyelv tanulasa aldl, akkor most
visszamendleg nem kellene igazsagligyi szakért6hoz fordulni, mert akkor a
dokumentumok arrél szélnanak, hogy 6 nem tanult ilyesmit, tehat nem kovetelhetem

rajta.” (Részlet egy fogyatékosiigyi koordinatorral késziilt interjabél)

~Egyszer jelentkezett olyan fogyatékkal él6, akir6l most derult ki, vagy hat gyanus volt a
dolog, hogy valdészintileg diszlexias problémaja van, és hat igy visszagondolva dsszerakjuk
a mozaikot, hogy valoészinlileg ezért nem ment neki a nyelvtan, meg a magyar, meg nem
szerette a magyar tandrjat, meg volt rossz ebbdl. Mar akkor is el6fordult, de 6 tudta
kompenzalni, mert elég jo eszli gyerek. Itt, mikor nyelvet kellett tanulni, mar kibukott ez
a nehézség. Na példaul akkor nekem...mire én taldltam valakit, és azt is informalis
csatornakon tudtam talalni, aki készit egy szakvéleményt ahhoz...mert neki nem volt,
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nem tudtuk ezt az elGtorténetet, tehdat 6 se tudta...” (Részlet egy fogyatékosiigyi

koordinatorral késziilt interjubdl)

Ennek a csoportnak — csakigy, mint a hallassériilt hallgatok esetében — nagy
segitséget jelenthet a jegyzetek és a kotelezO olvasmanyok digitalis
formaban biztositott elérhetésége. Az erre alkalmas programok segitségével
az olvasasban illetve irasban gatolt fiatalok szamara lényegesen kdnnyebben

elsajatithatdva valik a tananyag.

A beszéd-, és mas fogyatékosok szamara maig megoldatlan problémat jelent
a nyelvvizsgazas. Az ott kovetelt beszamolok esetében ugyanis még a szobeli
vizsgan is vannak irasos feladatok. Ennek a feladatnak az abszolvalasa

sokszor megoldatlan feladat elé allitia mind a hallgatét, mind a koordinatort.

.Diszlexias srac, elhlzta, 27 évesen testnevel6ként tanul, eljutott egészen oddig, hogy
most akkor nyelvvizsga papirt kéne leadni. Sehol nem szerepel a regisztracioban.
Benyujtott egy olyan d6cska masolatot, vagy hamisitvanyt, hogy azonnal raismertek a
tanulmanyi osztalyon. Birésagi per lett beldle, mindenféle, eltolédott a képzése egy évvel.
Tanitott, csak nem volt nyelvvizsgdja. Mert azért alkalmazzdk, mert tehetséges, mert
kivalo sportvezet6 lett bel6le. Vagy ilyen, hogy junius 23-an szdél, hogy neki junius 29-én
allamvizsgaznia kell, de 6 diszlexias am. Na jo, de eddig? De akkor azonnal segitsek! Most
azonnal oldjuk meg!” (Részlet egy fogyatékosiigyi koordinatorral késziilt

interjubdl)

Az egyéb egészségugyi problémakkal kiizdék

A koordinatorok és az érintettek beszamoldja szerint a 29/2002-es OM
rendeletben nevesitett fogyatékossagi csoportok mellett az egyéb
egészségligyi — és sokszor mentalis — problémakkal kiizdok esetében is
sziikség lenne az esélyegyenloséget biztositd feltételek garantalasara. Az
epilepszias, autista vagy éppen cukorbeteg fiatalok specidlis igényeinek és az
ehhez kapcsolodd kedvezményeknek a meghatarozasaval nagyban
tamogatnak az ilyen nehézségekkel kiizdok tanulasat. Ez egyrészt a kiemelt

allami normativabdl finanszirozhatd targyi eszkoz-vasarlas formajaban
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valdsulhatna meg, hiszen ennél a csoportnal is tobbletkoltségekkel jarhat a

tanulmanyok elvégzése.

K: Autistaknak mi segitene még?

V: Hogy a diktafont hasznalhatja... hat, és... Mi meg vesszuk a kazettakat, vesszik a
kazettakat, hogy tudja felvenni, aztan szépen sorrendbe rakja, és azt hallgatja le otthon,
abbol tanul. Nagyon sok konyv, amit el kell olvasni, be kell szerezni... Ilyen szempontbol
anyagi gond mindez. Tényleg elég sokba kerul minden. (Részlet egy autista hallgaté

édesanyjaval késziilt interjubodl)

Masrészt a tanulmanyok folytatasa soran igénybe veheto kiilonb6zo
kedvezmények meghatarozasa soran nem kellene az informalis, szivességre

éplilo kapcsolatokra épitenie a hallgatoknak.

K: Okozott ez problémat konkrétan Onéknek, hogy a térvényben nincsen benn az
autistakra vonatkozd rész?

V: Olyan értelemben igen, hogy az ember nem tud felszélalni, hogy ezt és ezt j6 volna
megengedni még. Mert példaul sokszor érzem, hogy idegileg is hamarabb farad. Es jé
volna, ha azt is megengednék, hogy hosszabb id6 alatt tehesse le az egy évet... Hogy az
egy évet ne kelljen neki egy év alatt letenni, hanem esetleg engedélyezzenek hosszabb
idét neki. Mert borzaszté nagy anyag van feladva. (...) Viszont 6 meg elég hamar farad
idegileg. Nagyon j6 a memdridja, csak sokkal faradékonyabb. Széval nehéz neki ilyen
nagy anyagot ilyen tempdban atvenni. (Részlet egy autista hallgaté édesanyjaval
késziilt interjabal)

Osszefoglalas

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy az akadalymentesités kérdése kapcsan
elsdsorban a mozgasukban korlatozott hallgatokra asszocialnak az érintettek.
Ez az ,0sszekapcsolas” abbdl a szempontbdl elfogadhatd és értelmezheto,
hogy a hazai felsdoktatasi intézmények tobbsége nagyon elmaradt a fizikai
akadalymentesités teriiletén. Az épliletek tobbsége nem, vagy csak nagy
nehézségek aran megkozelithetd. Az egyes beruhazasokat altalaban a

hallgatdi igények feltérképezése nélkiil, sokszor az esélyegyenloség
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megteremtésének feladatat ,kipipalva” végzik el az egyetemek, foiskolak.
Tovabbi problémat jelent, hogy a folyamatos mikodtetést igénylo eszkozok

(példaul: lépcsolift) lizemeltetése altalaban nem biztositott.

A latassérilt hallgatdk esetében elsdsorban az  informacios
akadalymentesités elmaradas és koordinalatlansaga jelenik meg
problémaként. Ezek a hallgatok az ora-valtozasokrdl, elmaradasokrdl, a
kilonbozo 6sztondijakrdl gyakran nem értesiilnek idoben, informalddasukban
sokszor a hallgato-tarsaikra utaltak. Ugyancsak problémat jelent ennek a
csoportnak, hogy a tananyag illetve a kotelezd olvasmanyok — a kiaddk
szerint a szerz6i jogok megsértését elkeriilendo — nem elérhetoek digitalis
formaban. A latassériiltek esetében a fizikai akadalymentesités is problémat
jelent: a csak alacsony koltséggel jard fejlesztéseket (példaul:
vezetdszonyeg, élénk szinek és piktogramok hasznalata) az egyetemek és
foiskolak — sokszor a sériilt hallgatok alacsony szamara hivatkozva — nem

valdsitottak meg.

A hallassériilt fiatalok esetében is elsésorban az informacios
akadalymentesités jelenik meg problémaként. Az eléadok hangositasa, az
indukcids hurok beszerelése vagy éppen a tananyag digitalizalasa és a
hozzaférés biztositasa komoly — jelentds anyagi megterheléssel nem jaro —
segitséget jelentene ennek a csoportnak. A hallassériiltek esetében is sokat
szamit a kornyezet hozzaallasa: sok tanar még mindig idegenkedik attdl,
hogy el6adasa alatt hangositast hasznaljon, vagy éppen a diktafon

hasznalatat engedélyezze.

A beszéd-, és mas fogyatékos hallgatok koziil els6sorban a diszlexias és a
diszgrafias fiatalok keriiltek a koordinatorok latdkorébe. Ez a csoport
altaldaban a nyelvvizsga, az allamvizsga id6pontjaig rejtve marad, a
szamukra egyaltalan nem, vagy csak nagyon nehezen megoldhatd feladatok

miatt ekkor azonban mar kénytelenek segitségért folyamodni.
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Ennél a csoportnal problémat jelent, hogy altalanos-, és kdzépiskolat végzett,
majd a felsOoktatasi intézményben is tobb évet tanult hallgatoknak kell
bizonyitani a fogyatékossagat. A szigoru ellendrzés mellett zajld vizsgakat
megel6zéen tehat semmiféle nyoma nincsen a diszlexias vagy diszgrafias
problémaknak.

A kommunikacioban akadalyozottak szamara is nagy segitséget jelenthet a

jegyzetek és kotelezo olvasmanyok digitalis formaban torténo elérhetdsége.

A koordinatorok és az érintettek beszamoldja szerint a 29/2002-es OM
rendeletben nevesitett fogyatékossagi csoportok mellett az egyéb
egészségiigyi — és sokszor mentdlis — problémakkal kiizdok esetében is
sziikség lenne az esélyegyenloséget biztosito feltételek rogzitésére. Az
epilepszias, autista vagy éppen cukorbeteg fiatalok specidlis igényeinek és az
ehhez kapcsolodd kedvezményeknek a meghatarozasaval nagyban

tamogatnak az ilyen nehézségekkel kiizdok tanulasat.

Altaldnossagban elmondhatjuk, hogy az esélyegyenléség megteremtése
soran els0sorban az anyagi raforditast kevésbé igénylé megoldasokat
részesitették eldonyben a felsOoktatasi intézmények. Az irasbeli és szdbeli
vizsgak helyettesitése, a gyakorlati kdvetelmények teljesitése aldli részleges
vagy teljes felmentés, a hosszabb felkésziilési id0 biztositdasa nem jelent
sehol se problémat. Ez a fogyatékossaggal élo hallgatokkal szembeni
elfogadd, tamogatd attitid megléte miatt mindenképpen pozitivumként
értékelendd. A nagyobb volumen( kiadasokkal jaro akadalymentesités
teriiletén azonban tovabbra is elmaradasok tapasztalhatoak. Ezek miatt, a
sériilt hallgatokat érintd problémak miatt véleményiink szerint még mindig

sok fiatal mond le tovabbtanulasi tervérol.
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3. A koordinatori rendszer

Az aldbbiakban a koordinatori rendszerrel kapcsolatos fobb tapasztalatainkat
foglaljuk Ossze az elkésziilt interjuk, a pécsi FEFOT (Fogyatékos Egyetemistak
és Foiskolak Orszagos Talalkozdja) és az Ifjusagi-, Szocialis-, Csaladligyi-, és
Esélyegyenloségi  Minisztériumban megrendezett koordinatori  konferencia
soran lezajlott beszélgetések és beszamoldk alapjan. Ahogy azt kifejtjik, a
koordinator véleményiink szerint sokszor nem, vagy csak korlatozott
mértékben tudja feladatait ellatni. Ez elsdsorban a szakmai felkésziiltség és a
hattértamogatas hianyaval, a tisztazatlan feladatkorrel, a statusz-halmozassal

és az anyagi juttatasok hianyaval magyarazhato.

A koordinatorok elérhetésége

Tapasztalatunk szerint az egyetemek és foiskolak fogyatékosiigyi
koordinatorai sokszor csak nehézségek aran érhetoek el. Telefonos
megkeresésiink soran a kozponti szamrdl csak a legritkdbb esetben tudtak
minket a keresett személyhez kapcsolni. El6fordult, hogy a telefon tulso
végén az irant érdeklodtek, hogy egyaltalan jo szamot hivtak-e kollégaink.
Ekkor altalaban a dékani hivatalhoz vagy a tanulmanyi osztalyhoz fordultunk
segitségért, itt két-harom kapcsoldas utan mar az esetek tobbségében
megtalaltuk a fogyatékosiigyi koordinatort. Tobb felsdoktatasi intézményben
azonban itt is Ugy informaltak minket, hogy ilyen statusz nem létezik.

Az egyetemek, fOiskolak weboldalain ha fel is tiintetik a koordinator nevét
és/vagy elérhetoségét, az altalaban csak tobb lépés utan, valamilyen
almeniiben talalhatd meg. Az itt kozoltek nem mindig a valds allapotot
tikrozik; kapcsolatfelvételiink soran tobbszor eldfordult, hogy a honlapon
talalt informaciok alapjan keresett személy helyett mar mas toltétte be a

koordinatori tisztséget.
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A képzo intézményekben tett latogatasaink soran megfigyelhettiik, hogy a
névjegykartyakon és az irodak ajtajain elhelyezett névtablakon szinte soha se
volt feltiintetve: a felkeresett személy fogyatékosiigyi koordinatori teendoket
lat el. Ebben a statuszukban csak elvétve tartanak fogaddorat
interjlalanyaink. Emiatt (is) az egyetemen beliili szervezeti egységek és
munkatarsak sokszor nem tudjak elhelyezni az egyetemi hierarchiaban a
fogyatékosiigyi koordinatort. Ez akar a fogyatékossaggal él6 hallgatokkal
kapcsolatos érdekérvényesitési munka hatékonysagat is ronthatja.

A koordinatorok kinevezése, felkésziltsége, szakmai tudasa

Tapasztalatunk szerint a koordinatorokat sokszor feliilrol jelolték ki,
lehetdséget nem hagyva a felkérés elutasitasanak. Elofordult, hogy az
egyébként osztalyvezetoként, hivatalvezetoként, tanarként, vagy egyéb
statuszban dolgozé munkatarsak kényszerbol vallaljak fel a koordinatori
teendoket. A kiosztott feladatvallalast tobbszor azért is érzik megterheldnek a
koordinatorok, mert azért — a rendelet ez iranyu kitételével ellentétben —
nem kapnak kiilon juttatast.

,Ez egy kiosztott munka volt. En megkérdeztem, hogy miért vallalta el, mert tébbszor
beszélgettem vele. Es akkor mondta, hogy ez egy vicces dolog, hogy ,elvallalni”, mert ezt
a dékan ur rdosztotta, és hogy ez nem ugy mikodik az egyetemen, hogy elvallaljak.
Tehat kénytelen volt elfogadni. Most ismerjuk az egyetem gazdasagi helyzetét, biztos
vagyok benne, hogy nem két fizetésért csindlja ezt, hanem valdészinlileg egyért.”
(Részlet az egyik fogyatékosiigyi koordinatorral késziilt interjubél)

K: Kérem, meséljen arrél, hogyan biztak meg 6nt a koordinatori feladattal?

V: Hat, ez engem is meglepett, kaptam csak egy levelet, hogy akkor legyek én a
koordindtor. Azt hiszem a dékan Gr gondolt rdm. Eppen ma gondolkodtam rajta, hogy
hogyan gondolhatott ram. Kaptam egy levelet és kész.

(...)

K: Hogyan dontik el, hogy mire koltik a normativat?

V: Azt sem tudtam, hogy plusz pénz kapnank. Err6l nem tudok. En ezért nem kapok
semmit, ez nekem csak ilyen tarsadalmi megbizatas. Hogyha t6bb pénz jon, nem tudom,

hogy hova... (Részlet az egyik fogyatékosiigyi koordinatorral késziilt interjubél)
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Véleményiink szerint eredményesebb a munkavégzés ott, ahol a felsooktatasi
intézmény elegendo6 figyelemmel és az anyagi forras biztositasaval elérte: a
téma irant érdeklodo, az egyéb feladatai miatt nem tulterhelt koordinator
juttatas ellenében latja el feladatait. A jelenlegi gyakorlat ezzel szemben tobb
szempontbdl is problémakat jelenit meg:

1. Ha egy munkatars kényszerbdl vallal el bizonyos feladatokat, akkor
azok ellatasara alulmotivalt lesz. Mindez teljesitményének a romlasat
eredményezheti.

2. A koordinatori teendoket esetleg olyan munkatarsra osztjak ki, aki
szakmailag nem eléggé felkésziilt. A sériilt fiatalok élethelyzetével, a
fogyatékossaggal kapcsolatos egészségiigyi és mentalis problémakkal, a
specidlis igényekkel kapcsolatban emiatt sokszor nem rendelkeznek
megfeleld szakmai tudassal a koordinatorok. El6fordulhat az is, hogy az ilyen
feladatokat ellatd személy érzékenység és nyitottsag hianyaban nem képes a

sériilt fiatalok nehézségeinek megértésére.

Ezek a hidnyossagok felvetik a koordinatori képzés, tovabbképzés
sziikségességének a kérdését. Interjuink soran tobben jelezték is: egy, a
munkajukat hasznos ismeretekkel tamogatd tanfolyamon szivesen részt
vennének. Egy ilyen képzés véleményiink szerint a koordinatori feladatok
hatékonyabb ellatdsat, a hallgatdi érdekek eredményesebb artikulalasat

eredményezhetné.

Természetesen a feladatok ellatasa kevesebb id6t és energiat vesz igénybe
azokon az egyetemeken és foiskolakon, ahol nincsenek fogyatékossaggal él6
hallgatok, vagy szamuk nagyon alacsony. Ezekben a felsOoktatasi
intézményekben a koordinatori teendok elldtasa nem jelent nagy

megterhelést.

K: Okoz problémat, hogy egyszerre két statusza van?
V: Nem, egyaltalan nem. Meg hat nincs olyan szekér, amire ne lehetne még rakni... Tehat

az én esetemben még egy-két ilyen plusz funkcié, az még beleférne. Hogyha ez olyan
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tipusu vagy nagysagrend(i kérdéseket vetne fel, akkor nyilvan mas szinten foglalkoznank
vele. Jelenleg ez ugy tlnik, hogy ez igy is megoldhat6. (Részlet egy fogyatékosiigyi
koordinatorral késziilt interjubdl)

Ebben az esetben is sziikségesnek tartjuk azonban, hogy a koordinatorok
megfeleld képzésben vegyenek részt. Az ilyen feladatot ellatd munkatars
ennek koszénhetéen mar felkésziilten tudja fogadni a késébbiekben felvételt
nyert hallgatokat. Mindezek miatt ugyanolyan fontos a szerepe annak is,
hogy az egyetemi vezetok nyitott, a fogyatékossaggal élokkel, az elvallalt
feladatokkal szemben elfogadd attitiiddel rendelkez6 személyt valasszanak

koordinatornak.

A koordinatorok ellenérzése

A szakmai hattértamogatas mellett az ellenorzés hianyarél is szolnunk
kel. A koordindtorok szakmai felkésziiltségét és munkadjat, a
fogyatékossaggal él6 hallgatokkal kapcsolatos feladatellatas hatékonysagat, a
hallgatéi normativa felhasznalasat egészen a legutdbbi idokig nem
kontrollalta senki.® Arrél nincs informacionk, hogy a minisztériummal a
normativa  felhasznaldasa  kapcsan  szerzodést  kotd  felstoktatasi
intézményeket, a felvallalt feladatok teljesitését ellendrizte-e/ellendrzi-e a
fohatdsag. Interjualanyaink beszamoldi szerint ennek eddigi hianya

mindenesetre a normativa elszamolasaban rejlé anomalidkat eredményezett.

.Ugye évekkel ezel6tt, egy ilyen koordinatori gy(ilésen elhangzott, hogy beadjak az
egyetemek az igényiket, de ezt nem kell dokumentumokkal alatamasztani, ugyhogy a
batrak nyertek. Aki nagyot mondott, az sok tamogatast kapott, aki keveset, az keveset.
Nem kell ugyanis dokumentumokkal alatamasztani, csak megkérdezik a tanulmanyi
osztalyt, az mond egy szamot. Es az volt az egyértelm(i benyomasom, a sorok kozotti

beszélgetésekben mindenki kérdezte: ,Ti hanyat mondtatok?” Volt aki bator, azt mondat

8 Véleményiink szerint ezen munkafolyamatok egy részét nem is az ellendrzés, hanem a

megfeleld képzés segitségével lehet eredményesebbé tenni.
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80, és annyi pénzt kapott. Volt, aki azt mondta 5, mert 5-r6l biztosan tudott, és akkor

ot.” (Részlet egy fogyatékosiigyi koordinatorral késziilt interjubdl)

Hangsulyozni szeretnénk, hogy a koordinatori feladatok megfelel6 ellatasa
csak az ellen6rzés révén nem biztosithatd. Egy megfeleld rendszer
kiépitéséhez és fenntartasahoz mas, az eddig megfogalmazott és a

tovabbiakban bemutatasra kerilo tényezok szerepét is figyelembe kell venni.

Statuszhalmozas

A fogyatékosiigyi koordinatorok tapasztalatunk szerint tobb mas statusz,
beosztas mellett végzik teenddiket, az esetek tObbségében valamilyen

oktatasi, tanulmanyi lgyvitelhez kapcsolva feladataikat.

~Hogy én lettem a koordinator, annak az az oka, hogy a fogyatékkal éI6 hallgaté tipikusan
tanulmanyi jellegl problémaval fordul a karhoz, hogyha fordul. Ekkor legalabb egy helyen
van. Tehat ndlam fut Ossze a felvételi, a vizsgaztatds, tehat mindazok a szitudcidk,
amikor a fogyatékkal él6 hallgaténak az esélyegyenlGségét biztositani kell, az tanulmanyi
vonalon fut 6ssze. Tehat ez az egész ebbdl a praktikus megfogalmazasbdl...” (Részlet

egy fogyatékosiigyi koordinatorral késziilt interjubodl)

ryrr

A statusz halmozas a fogyatékossaggal ¢él6 fiatalok hatékonyabb
érdekképviseletét is eredményezheti. Ha a koordinator ugyanis elsodleges
munkakdre miatt jo érdekérvényesitd képességgel és kapcsolatrendszerrel
rendelkezik, azt a sériilt hallgatok lgyeinek az intézése soran is fel tudja
hasznalni. A parhuzamos feladatellatasnak azonban hatranyai is vannak.

Az elsodleges (masodlagos, harmadlagos) munkakér esetleg nem hagy elég
idot és energiat a fogyatékossaggal él6 fiatalokkal kapcsolatos teendok
elvégzésére.

A koordinatorokat sokszor elsodleges statuszuk alapjan tudjak beazonositani
az egyetemeken, foiskolakon. A fogyatékossaggal élokkel kapcsolatos
feladatvallalas ezért rejtve marad nem csak a sériilt hallgatok, hanem a

felsOoktatasi intézmények mas szervei elott is. Ha ezek az egyetemi
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egységek nem ismerik a koordinatori funkciét — azaz nem tudjak, hogy
milyen feladatokkal, jogositvanyokkal rendelkezik egy koordinator —, akkor a
hallgatok érdekeinek a megfelelo helyre torténé ,becsatornazasa”

nehézségekbe (itkozhet.

.Ezt azért latod igy, mert kozponti intézményi szinten nincsenek becsatornazva a
problémak. Ott nincsen becsatornazva, hogy intézményi szinten nincsenek meg a
csatornak, nincsenek meg a hivatalos utak, nincsenek meg az UGrlapok. (...) Mert a
koordinacié, ami az egyetemen van, az nagyon jo, csak ha nem ismerik mas hivatali
egységekben, csak az adott kari hivatalokban, illetve egyéb helyeken, az lehet, hogy egy
icike-picikét kevés.” (Részlet egy hallgatéi onkormanyzat elnokével késziilt
interjubdl)

A normativa nyomon kovetése

A normativa nyomon kovetése véleményiink szerint a jo érdekérvényesitd
képességgel rendelkezo, feladatat lelkiismeretesen végzo koordinatorok
szamara nem jelent problémat. Interjuink soran azonban tobben jelezték: a
kiemelt normativara vonatkozéoan nem rendelkeznek informacioval.

Ezeken a helyeken ezt a pénzosszeget nagy valdszinliséggel nem a

ryrr

fogyatékossaggal élo fiatalok tamogatasara forditjak, hanem mas teriiletre
csoportositjak at.

L,Utélag kidertlt, hogy azért a latassérilt hallgatéknal, ugye ezt lehet latni, és 6 vellik
aldirattak azt, hogy irasbeli vizsga helyett szoébeli kedvezményt kérnek, tehat a
fogyatékossaguk miatt engedményeket kérnek, és ezzel, hogy Ok ezt aldirtdak, ezzel a
kiemelt normativat is az egyetem igényelhette. Nem tudom, hogy mennyire igényelte, és
mennyire nem, mert nem latok bele a gazdasagi dolgokba. De az biztos, hogy ebbdl
semmit nem lattak a hallgatok. Ez az, ami miatt a masik nagy harcunk megy. Jelenleg a
gazdasagi csoport vezetdjénél probaljuk meg kieszk6zolni azt, hogy ennek a kiemelt
normativanak jarjunk utana.” (Részlet egy fogyatékosiigyi koordinatorral késziilt
interjubdl)
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A normativa nyomon-kovetésének problémaja els6sorban a kiemelten
forrashianyos felsGoktatasi intézményeknél jelenik meg. Ezeken az
egyetemeken és foiskolakon tovabbi nehézséget jelent, hogy a beszamoldk
szerint a kincstar is tobbszor késve utalja at az igényelt pénzosszeget. Ennek

(is) készonhetben az intézmények forrasatcsoportositasokra kényszeriilnek.

»A kincstar folyamatosan késik. (...) Nalunk havi keretgazddlkodas van, bontasok vannak,
negyedévesek... Hogyha megkapom a 12 millié forintomat egy évre, akkor azt 1.000.000
Ft-onként kapom havonta. Tehat januar végén ott kéne, hogy legyen 1.000.000 Ft-nak a
témaszamon, aminek koélthetének kéne lennie. Ehhez képest irgalmatlan nagy csuszassal
szoktak érkezni a dolgok. Pillanatnyi mérlegjavitas vagy egyéb szempontokbdl a kisebb,
kevésbé mozgdé témaszamokra érkez6 kisebb Osszegeket Osszevonjak mas, nagyobb
témaszamokra. Bér-témaszamra... Nem arrdél van itt sz6, hogy itt barmiféle negativ dolog
térténne, marmint hogy kimennének pénzek, hanem egyszerlien bérre kell ezeket az
intézménynek begyljtenie. Elég sokszor a pénzugyi mérleg miatt gy hozzak 6ssze, hogy
esetleg december 2-an jut erre a témaszamra pénz. Tobbszér megesett mar hasonlé. Aki
keretgazdalkodik, az ezeket latja. A magyar kozintézmények ilyenek. (...) Ahol ilyen
Iéptékl 6sszegekkel gazdalkodnak, ott gyakran megtorténik, hogy kicsit késik a dolog. Ezt
viszont a hallgaték, illetve az ebbdl él6k banjak.” (Részlet egy hallgatéi
onkormanyzat elnokével késziilt interjabél)

Interjuink soran azt is tapasztaltuk, hogy a normativa felhasznalasa
kapcsan bizonytalanok a fogyatékostigyi koordinatorok. Nem tudjak, hogy
milyen berendezések és eszkézok vasarolhatdak, hogy milyen szolgaltatasok
finanszirozhatdak ebbdl a keretbol. Mindez a koordinatorok képzésével
kapcsolatos igényekre, illetve — ahogy arrdl még a késobbiekben szdlni

fogunk — a szakmai hattértamogatas hianyara enged kdvetkeztetni.

A koordinatorok fébb problémai

A fogyatékosiigyi koordinatorok szamara nem biztositott a szakmai
hattértamogatas. Barmilyen problémajuk van, azok megoldasaban csak
magukra hagyatkozhatnak, dontéseikért a felelosség csak Oket terheli.

Iranyado jogszabaly csak az omindzus 29/2002-es OM rendelet, a konkrét,
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hétkoznapi esetek kapcsan azonban még az itt megfogalmazottak figyelembe
vétele esetén is kétségek merilhetnek fel. Interjualanyaink az esetek
tobbségében nem ismertek olyan forumot, segitséget, személyt, akihez
problémaikkal fordulhattak volna: egy mindenki szamara elérheto,
szakmailag kompetens forras tehat nem biztositott. Bizonyos koordinatorok
egymas kozott ugyan kialakitottak egyfajta szakmai kapcsolatot, igy
tapasztalataikat, gondolataikat meg tudjak osztani egymassal, de az ilyen

fajta horizontalis informacidaramlas elhanyagolhatd.

,En azt latom, hogy valahdnyszor ilyen koordinatori targyaldsra, vagy FETA
megbeszélésre elmegyek, még mindig tudnak télink kérdezni. Hogy ezt hogy csinaljatok,
azt hogy csinaljatok. Pedig nekem is vannak olyan bizonytalansagaim, amiben
rettenetesen jo lenne, hogyha valahonnét a minisztériumbdl, valaki meg tudna tamogatni.
De még a telefon se miikodik.” (Részlet egy fogyatékosiigyi koordinatorral késziilt
interjubdl)

.Ez is egy lényeges dolog lenne, hogy felsGoktatasi intézmények egymast tudjak
tajékoztatni a kovetkezd feladatokrdl, és dolgozhassanak. Nem szép dolog, amit most
készlilok mondani. Az oktatdsi minisztérium nem all jél ebben a kérdésben. Tudom, hogy
van jo szandéku felel6se a dolognak, valdszinlileg képzett is ezen a téren. De nem tud
segiteni a problémadinkon.” (Részlet egy fogyatékosiigyi koordinatorral késziilt

interjubdl)

Az igényelt informacidk és a szakmai parbeszéd hianya nem csak a
hétkoznapi, konkrét esetek megoldasaban jelent problémat. Tobb
beszélgetdpartneriink a koordinatori feladatellatast alapjaiban érinté kérdést,
kételyt fogalmazott meg. Visszatér6 probléma volt példaul, hogy a
fogyatékosiigyi koordinatorok nincsenek tisztaban azzal: a fogyatékossaggal

€l6 hallgatok képességeik hianya miatt eltanacsolhatok-e bizonyos szakokrdl.

~Nekem vannak azért lelki problémaim, szakmai lelki problémaim, hogy gyerekek ko6zé
szabad-e engedni olyant, aki nem tudja, hogy hatulrél milyen hatasok érik, mert az 6
hall6készuléke azt mar nem tudja tovabbitani. Vagy szabad-e ugy beengedni egy leend6
tanart a gyerekek ko6zé, akar gyakorlatra is, hogy tudjuk, hogy piszkalni fogjak a
gyerekek, mert a gyerekek tudnak kegyetlenek is lenni. Es a kiils6 jegyek azok tizennek
szamara, és azt, hogy itt kezd meg. (...) Ha igy engedek be hallgatét, egy leend6 szakmai
kompetencianak hijan, akkor vajon mit fog kezdeni ezzel a helyzettel, kell-e 6t védeni,
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vagy nem. Mit kell vele csinalni? Vagy eltanacsolni. En mar tettem ilyet is. Mert ugy
érzem, hogy ez nekem feladatom. Ha valaki egy bizonyos szakon reménytelentil nem tud
érvényesilni, akkor nézzink egy masikat.” (Részlet egy fogyatékosiigyi

koordinatorral késziilt interjubdl)

Tovabbi problémaként lehet megjeldlni, hogy a hallgatokkal torténo

kapcsolatfelvétel is nehézségeket rejt magaban. Ha egy fogyatékossaggal

ryrr

élo fiatal felkeresi a koordinatort, akkor a részérol megjelend igényt
figyelembe lehet venni, azok kielégitése érdekében lépések tehetok. Ennek
hianyaban azonban a koordinator magara utalt: nem tudja, hogy hany sériilt
fiatal jar az adott egyetemre, fGiskolara, nem tudja, hogy mik a fébb
problémak, illetve hogy azokat milyen eszkézokkel lehetne megoldani. A
kapcsolatfelvétel annal is nehezebb, mivel sok sériilt fiatal magat nem akarja
fogyatékossaggal élonek definialni, ezért nem regisztrdlja magat a

koordinatornal.

,En annyit tennék hozza, hogy egy fogyatékkal él6 hallgaté nagyon ritkan fog odamenni
barmelyik forumhoz, és hogy én ez vagyok. Tehat nem szereti elmondani egy hallgaté
mindenkinek, hogy mi a problémaja, mert... En nem tartozom ennyire nehéz vagy stlyos
kategoériaba, mert az én problémam annyira nem latvanyos, vagy sulyos, talalkoztam mar
sokkal sulyosabbakkal természetesen. De én se tudok minden férumhoz odamenni, és
rekldamozni ezt. Mert akkor eleve az életvitelemnek meg kéne valtozni, az
életfelfogdsomnak ahhoz. En semmiképpen se akarom azt, ami ez az Onsajnaltatds,
onsajnalat, amit nagyon sok hallgaténal meg lehet figyelni, aki fogyatékkal él.” (Részlet
egy fogyatékossaggal él6 fiatallal késziilt interjubdl)

K: Mikor te egyetemre jelentkeztél, akkor te jelezted azt, hogy mozgassérilt vagy?

V: Nem, mert én nem tartom magam mozgdassériltnek. A fél oldalamra lebénultam még
fél évesen. Szuletéskori rendellenesség volt, csak nem vették észre fél éves koromig. A
fél oldalam olyan volt, de most mar csak a kezem. Akkor is csak a kezemen latszott. En
ugy gondoltam, hogy én igazabél nem vagyok mozgassérilt. (Részlet egy

fogyatékossaggal élo fiatallal késziilt interjabél)

A koordinatorok szakmai hattértamogatasanak a hianyaval magyarazhato,
hogy tobb interjualanyunk szerint jogsértd, ha 0 szdlitia meg, keresi fel a

fogyatékossaggal élo fiatalokat. A kompetens szakmai segitség és a
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megfeleld képzések hianya tehat mar a kapcsolatfelvétel stadiumaban

megnehezitik a fogyatékossaggal él6 fiatalok tanulmanyainak a segitését.

~Ha valakirél tudom, hogy fogyatékkal él, amikor bekerult, személyesen akkor se
keresném meg, hogy én vagyok a koordinator. Lehet, hogy ha kinéznék, és latnam, akkor
se mennék oda hozza, mert fenntartdsaim vannak, hogy nem tudom, hogy az 6
személyiségi jogait mennyire sérti, hogy én egy ilyen dologgal...nem tudom.” (Részlet
egy fogyatékosiigyi koordinatorral késziilt interjubal)

ryrr

Az informacidkat nem csak a fogyatékossaggal él6 fiatalokkal foglalkozo
munkatarsak tudjak nehezen eljuttatni a célcsoporthoz. A hazai felsGoktatasi
intézményeket egyre nagyobb hallgatdi létszam jellemzi, emiatt egyre
nehezebb a sziikségesnek, fontosnak itélt hirekrol, beadasi hataridokrol vagy

éppen elmaradt orakrdl értesiteni az érintetteket.

A koordinatori statusszal kapcsolatos bizonytalansag, az ezeket a feladatokat
ellatd személlyel kapcsolatos informacidhiany nem csak a hallgatok és a
kiilonboz6 egyetemi szervek kapcsan figyelhetd meg. Sokszor maguk a
koordinatorok sincsenek tisztaban azzal, hogy az egyetemi hierarchian
belil milyen feladat-, és hataskorrel rendelkeznek, kinek tartoznak
beszamolasi kotelezettséggel, milyen kényszeritd6 mechanizmusokat tudnak

mukodtetni céljaik elérése érdekében.

,En ebben azt érzem, hogy ez mégis csak egy teljesen Uj valami. Es hogy ez kell. De ez
féleg a fogyatékosok oldalardl lett ez kitaldlva, tehat az 6 segitségiikre, és nem annyira a
szervezet oldalardl lett atgondolva. Hogy a szervezetbe hogyan illeszthet6 ez be. Egy
ilyen koordinator. Hol van az 6 helye, mit csinal, milyen jogositvanyai vannak? Milyen
jogositvanyai vannak ezen a pénzen kivul? Mi felett rendelkezik, ki figyel a szavara, vagy
egyaltaldn hogy van ebben benne? Es tulajdonképpen rd vagyok utalva az egyetem
joéindulatara, a vezetdség jéindulatara, hogy mennyire értenek ezzel az egésszel egyet,
mennyire partoljak, mennyire nem. Amig nem nagy dolgokrdl van szé, amiket el lehet
intézni ilyen kisebb dolgokkal, hogy akkor hadd kapjon mar egy irasbeli jegyzetet ez a
gyerek, mert ebbdl tud felkészilni, addig nincs ezzel gond. De szerintem ott fog ez
megnyilvanulni, amikor mar valami nagyobb kérés vagy nagyobb valtoztatni val6 lesz,
nagyobb beruhdzni valé. Hogy akkor az mit jelent, hogy valaki koordinator?” (Részlet
egy fogyatékosiigyi koordinatorral késziilt interjubodl)
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A legnagyobb problémak az érdekérvényesités kapcsan jelennek tehat meg.
A sérilt hallgatokkal kapcsolatos adatok nyilvantartasa vagy a
segitségnyujtasi lehetdségek biztositdsa nagy valdszinliséggel mindenféle
nehézség nélkiil megoldhatd. A nagyobb volumenii beruhazasok — csakugy,
mint a normativa felhasznaldsa — kapcsan azonban csak javaslattételi
jogkorrel rendelkeznek a koordinatorok. Mivel a kiemelt normativabdl
semmiféle komolyabb fejlesztés nem valdsithatd meg, ezért az
akadalymentesités finanszirozasa szempontjabdl az intézményi vezetok
tamogatasa elengedhetetlen. A forrashianyos intézményekben emiatt — foleg
a kiépitetlen kapcsolati tokével rendelkezd koordinatorok esetében -
nehézségekbe (itkozhet a hatékony érdekképviselet. Természetesen a
torvények adta hataridok miatt ezek az egyetemek és foiskolak is ra fognak
kényszeriilni, hogy az akadalymentesités feladatat megoldjak. A specialis
berendezések és segédeszkdzok megvasarlasa, az ilyen fejlesztések
lebonyolitdsa azonban jobb, ha a koordinatoron keresztiil artikulalt hallgatoi

igényeknek megfelelen torténik.

Az informaciohiany a fogyatékossaggal él6 hallgatok esetében is
megfigyelheto. A legtobb fiatal interjualanyunk nem, vagy csak korlatozott
mértékben ismerte, hogy mi lenne a fogyatékosiigyi koordinator feladata.
Véleménylink szerint ezzel (is) magyarazhatd, hogy interjlalanyaink sokszor

kritikat fogalmaztak meg az ilyen statuszt bet6ltd személyekkel szemben.

V: En masképp csindlndm ezt a munkat, mint ahogy a koordinator.

K: Miért, hogy csinalja 6?

V: Azt nem tudom, hogy 6 hogyan csinalja, széval lehet, hogy nagyon jogtalanul hordom
én Ot le, nem akarom 6t én lehordani, nem arrdl van szé. Csak én nem veszek észre
semmi munkajat, tudod. Tehat lehet, hogy 6 csinal dolgokat, csak az hozzank nem jut el.
Tehat szerintem ennek egy kicsit szervezettebben kéne mennie, kicsit emberségesebben
kéne menni, és hatékonyabban. (Részlet egy fogyatékossaggal él6 fiatallal késziilt
interjubdl)

A hallgatok nem tudjak azt, hogy a koordinatoroknak mi a feladatuk, ezzel

Osszefliggésben azzal sincsenek tisztaban, hogy milyen lehetdségeik vannak.
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Nem tudjak azt, hogy a koordinatort is kotik bizonyos szabalyok, hogy 6 se
rendelkezik végtelen pénz-forrasokkal. Természetesen a negativ értékelések
akkor helytalldak, ha a koordinatori statusz nem takar valds egylittmiikodést
és érdekérvényesitést.

A hallgatokkal torténo egylittmiikodés szempontjabdl tovabbi fontos tényezo,
hogy a koordinatorok nem tudnak lépéseket tenni akkor, ha a
fogyatékossaggal él6 hallgatok maguk akarjak megoldani problémaikat, és
kifejezetten visszautasitjadk a segitséget. Ez a hallgatéi mentalitas az 6nalld
életre vald torekvés szempontjabdl érthetd és elfogadhatd. A hallgatoi
érdekek megfeleld képviseletéhez azonban a szolgaltatasokkal kapcsolatos
igények és a tanulmanyok soran felmeriilt problémak ismerete

elengedhetetlen.

Végll jelezni kivanjuk, hogy jelenleg a koordinatori feladatokat ellatd
munkatarsak szakmai eldmenetele nem biztositott, az egyetemi hierarchian
bellil — ennek kbdszonhetéen is — megbecsiiltségiik alacsony. Véleményiink
szerint ezért ezen a terilleten is olyan tovabbképzési lehetoségeket

kellene biztositani, amely vonzdva tehetik ezt a statuszt.

.Szerintem jobb lenne, ha az egyetemek vennének fel koordinatort sajat allomanyba. Ez
elég nehéz, mert elég erés létszam stop van, és akkor hogy csak ezzel foglalkozzon
valaki, az nagyon sok. Nem is kell. Nyugodtan foglalkozhat massal is. De ha neki a
masikban sokkal tébb a kihivas szakmailag, sokkal nagyobb az eléremeneteli lehetlség,
sokkal tobb dolgot ér el, akkor a koordinatori szerepe le fog csékkeni. (...) Es szerintem
ennek a posztnak a megcsindldasahoz feltételeket kéne szabni. A koordinator ilyen és ilyen
tipusu szakképesitéssel rendelkezik, ennyi és ennyi konferenciapontot gyujtott be, ilyen
és ilyen szakmai elémenetelt csinalt, ilyen és ilyen rendezvényt csinalt, ennyi hallgatéval
foglalkozott. Még akkor is, ha adott esetben az egyetemnek nincs is ilyen hallgatéja. De
legyen naprakész, és legyen felkészitve. Tehat kapja meg azt, ami egy tudomanyos
szakmahoz tartozik. Ez egy pozicié. Az egyetemi hierarchiaban pedig harom dolog szamit.
Hogy milyen fizetésed van, hogy van-e el6tted karrier lehet6ség, és hogy tudomanyosan
tudsz-e fejlédni. Ezeket kéne megadni egy koordinatornak, hogy 6 élvezze azt, hogy
koordindtor. Es ne csak egy ny(ig legyen a nyakan, hogy rasoztdk.” (Részlet egy
fogyatékossaggal élé hallgatokat tamogaté szervezet elnokével késziilt

interjubdl)
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Osszefoglalas

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a koordinatori rendszer
ellentmondasokkal terhelt. Az ilyen jellegii munkat végzok legtobbszor
mas statuszokkal parhuzamosan, sokszor felsobb utasitasra
felvallalva, juttatas nélkiil végzik teendoiket. A koordinatorok altalaban
semmilyen, a fogyatékossaggal élok helyzetének és problémainak a
megértését seqitd képzésben nem vettek részt. Szakmai
hattértamogatasuk jelenleg nincsen, a hétkoznapi munkak soran
felmertlo problémaikkal nem tudnak hova fordulni.

A gyenge érdekérvényesitd képességgel rendelkezd koordinatorok csak
nehézségek aran tudjak a sérilt hallgatok érdekeit képviselni, hiszen sokszor
az egyetem kiilonb6z0 szervei el6tt sem ismert ez a beosztas, illetve a
beosztassal jard feladatok kore. Tobb helyszinen tapasztalhattuk, hogy
maguk az érintettek sincsenek tisztaban sajat feladat-, és hataskoriikkel.
A definialatlansag és az informacidhiany a fogyatékossaggal él6 hallgatok
korében is medfigyelhetd: fiatal interjlalanyaink csak ritkan tudtak
meghatarozni a koordinatori feladatok korét. Valdszinlleg ez (is)
magyarazza, hogy sokan kritikaval illeték az esélyegyenloségi referensi
teendoket ellatd személyt. A két fél kapcsolatat mas szempontbdl is az
informaciohiany jellemzi. Ha a sériilt fiatalok nem veszik fel a kapcsolatot a
koordinatorral, akkor az nem rendelkezik informacidkkal a felbukkand
problémakrdl és igényekrol.

A vizsgalt rendszert tehat elsosorban a megfelel6 képzés és a szakmai
hattértamogatas biztositasaval, a feladatvallalasért jard juttatas
garantalasaval és lehetdleg az onkéntesség bevezetésével Ilehetne

hatékonyabba tenni.
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Pozitiv gyakorlatok

A felkeresett felsOoktatasi intézmények kozott tobb pozitiv gyakorlatot
kialakitd szervezetet is megismerhettiink. Mivel ezek példa értékiiek lehetnek
mas egyetemek és foiskolak szamara is a fogyatékossaggal élo fiatalok
tanulmanyainak a tadmogatasa szempontjabdl, ezért az ilyen
tapasztalatainkrdl kiilon fejezetben szamolunk be. Ezek a modellek egyrészt a
fizikai, masrészt az informacids akadalymentesitéssel kapcsolatos
beruhazasokat, valamint szolgaltatasokat takarnak. A pozitiv gyakorlatok
kozott szdlunk a sérdilt fiatalok élethelyzetének és problémainak a megértését

el6segitd képzésekrol is.

Az ELTE Lagymanyosi épiletében példaértékiinek mondhaté a lift
akadalymentesitése. A latassériilt hallgatok szamara nagy segitséget jelent,
hogy az érintOpanelek mellett dombornyomassal, Braille-ben is feltiintették
az emeletek szamozasat. Emellett hangosan bemondja, hogy milyen
szinten all meg éppen a felvond és milyen iranyba indul tovabb.

A fobejarat akadalymentesitése véleményiink szerint nagyban hozzajarul
ahhoz, hogy a mozgasukban korlatozottak tarsaikkal egyenrangu félként
vegyenek részt az oktatasban. Egy ilyen atalakitds utan mar nem csak a
hatsd és oldalsd bejaratoknal — taviranyitassal, vagy éppen csak hosszas
kaputelefonozas utan nyildo ajtokon keresztiil — tudnak a hallgatok az
épliletbe bejutni. Ebbdl a szempontbdl példa értéki a Miskolci Egyetem Uj
éplilete, ahol a fGbejarat mellett épitettek fel egy alacsony do6lésszogi
rampat. (Igaz, itt is zarva talaltuk a rampa végén talalhato ajtot.)

A Barczi Gusztav Gydgypedagodgiai FOiskola a fizikai akadalymentesités
teriletén (is) jelentos eredményeket ért el. A foiskola épiletében a padion
talalhatd tapinthatd vezetosavot, az ajtok és fordulok el6tti tapinthato

jelzést, a Iépcsokon sarga vonaljelzést alakitottak ki. A lift itt is beszélo, az
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ajtdkon Braille jelzés van. Ezen beruhazasok megvaldsitasa elott — még a
tervezés szakaszaban — az érintett hallgatokat tesztelésre kérték fel.

A hallgatdi igények feltérképezése szempontjabdl ugyancsak példaértéki
a Budapesti Miszaki Foiskola. Itt a fogyatékostigyi koordinator az
akadalymentesités maddjanak, teriileteinek és ltemének a meghatarozasa
el6tt felvette a kapcsolatot tobb, a fogyatékossaggal élok érdekvédelmével és
képviseletével foglalkozd szervezettel. A konkrét beruhazasok soran mar az 6

véleményezésiiket is figyelembe fogja venni a foiskola.

A kilonboz6 eszkozok, berendezések és szamitdgépes alkalmazasok
megvasarlasaval, meghatarozott beruhazasokkal az informacidohoz vald
hozzajutast tudjak segiteni a felsGoktatasi intézmények. Az alabbiakban a
Barczi Gusztav Gyogypedagodgiai Foiskolai Karon tortént, a konyvtar

latassériilt hallgatdinak akadalymentesitését célzo fejlesztéseket ismertetjiik:

Szamitégépes munkadllomas JAWS, MAGIC programokkal, szkennerrel, Braille
nyomtatdval. Olvasételevizié aliglatd, gyengénlatdé hallgatoknak, domborité készulék
specialis papirokkal tapinthaté abrak készitéséhez. Kolcsonozheté specidlis jegyzeteld
késziilékek (Memona és Braille 'N Speak). A specidlis szlikségletli hallgaték
kélcsonozhetnek nagyitot, tdvcsdveket, JAWS programokkal futé hordozhaté
szamitogépeket, digitalis diktafonokat. Indukciés hurok kialakitasa is megoldott. (A
helyszinen tett latogatasunk és a Barczi Gusztav Gyoégypedagodgiai Fdiskola
fogyatékosiigyi koordinatoranak irasbeli beszamoléja alapjan)

Tapasztalatunk szerint a hallgatésag szamara kialakitott tanacsado és
informacios kozpontokban miikodo koordinatorok a fogyatékossaggal
élo fiatalokat jobban el tudjak érni. Ha a fiatalok el6tt ismert az adott
szervezet segitd funkcidja, elérhetosége, akkor a kiilonbdzo problémakkal
konnyebben fordulnak ezekhez a — sokszor ugyancsak a diaksag soraibdl

kikeriilt munkatarsakkal dolgozé — szervezetekhez.

A korabbiakban mar bovebben irtunk arrdl, hogy milyen fontos szerepe van a

kozoktatasnak a fogyatékossaggal élo fiatalok esélyegyenldségében. Az ott

tanitd pedagdgusoknak a sériiltekkel kapcsolatos attitiidjei és ismeretei
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nagyban befolyasolhatjadk a fiatalok tovabbtanulasat. A fogyatékossaggal
kapcsolatos ismeretek terjesztését magara vallalo képzésnek ezért nagy
szerepe lenne a pedagogus tarsadalmon Dbeliili elGitéleteknek a
csokkentésében. Egy ilyen oktatassal nem els6sorban a jelenleg mar tanitd
pedagdgusokat, hanem leginkdbb a még tanarképzésben részt vevo
hallgatokat kellene megcélozni. A sériilt személyek bemutatasara,
élethelyzetiikre és a felmerilo nehézségekre koncentrald képzésben nem
csak a leendd tanarok, hanem az egyéb szakon tanuld egyetemi és foiskolai
hallgatok részvétele is hasznos lenne. Ilyen iranyu el6relépések tudomasunk

szerint eddig a Pécsi Tudomanyegyetem torténtek.

»...hogy induljon meg egy curriculum fejlesztés, amiben pilot jelleggel be tudnank inditani
el6szor egy karra, aztan pedig minden szakra kiterjed6 felkészité orat. Tehat lenne egy
felkészitd 6ra, ami eleinte MUK-os kéddal menne, tehat az értelmiségi képzés keretében
lenne, és valaszthaté lenne. Utana esetleg kotelezévé tehetnénk, és ez arrél szdlna, hogy
mindenki a szaktertletén belil, illetve gy, mint emberi Iény, tanuljon meg a fogyatékkal
élékkel egyttt élni. Alapvetd tolerancia fejlesztésr6l lenne szd.” (Részlet a Pécsi
Tudomanyegyetem Hallgatéi Onkormanyzatanak elnokével késziilt interjubél)

A fogyatékosugyi tantargynak meg kéne jelennie. Az a legszomorubb, hogy pedagdégusok
ugy jonnek ki, hogy nem volt alapszinten ismerettik arrél, hogy fogyatékos gyerekekkel
talalkozhatnak. Marpedig lehet, hogy tanitani fog integralt iskolaban. Hogyan? (...) Hogy
legyen egy ilyen konkrét esélyegyenl6ségi tantargy bevezetve, ami mindenki szamara
kotelez6. Hogy be lehessen agyazni abba, hogy te mégis egy értelmiségi palyara készlilsz,
akkor neked, mint értelmiséginek valamit kéne gondolni az esélyegyenldség témakaorben.
Fogyatékosokrol is, romakrol is, a nok és férfiak esélyegyenl6ségérdl is. Kotelez6. Mert
kulonben lehet, hogy lesz egy diplomad, de ugyanolyan suttyé paraszt maradsz. (Részlet
egy fogyatékossaggal éloket tamogato szervezet vezetdjével késziilt interjubol)

A mar tobbszor idézett 29/2002-es OM rendelet szerint tanulmanyaik soran a
mozgaskorlatozott és a latassériilt hallgatoknak igény szerint személyi
segitot kell biztositani. Mar az 1999-es Orszagos Fogyatékosiigyi Program’

is sziikségesnek tartotta azoknak a szolgaltatasoknak — igy a személyi segito

°100/1999. (XII. 10.) OGY hatarozat.
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szolgalatoknak — a kialakitasat, amelyek a fogyatékossaggal él6 személy
onallosagat, esélyegyenloségét biztositjak.

Tapasztalatunk szerint azonban jelenleg csak kevés hallgatd vesz igénybe
ilyen szolgaltatast; ahogy arrdl korabban irtunk, az érintettek inkabb az
informalis csatornakra és ismeretségekre épitve alakitanak ki egy sajat
tamogatd ,stabot”. Ennek a csoportnak a tagjai a fogyatékossaggal élo
hallgatok specidlis igényeit probalja kielégiteni. Ezek a segitd haldzatok —
csakugy, mint a koordinatorok altal szervezettek — legtobbszor onkéntes
alapon mikddnek, tagjai sokszor ellenszolgaltatas nélkiil végzik
munkajukat.

Az oOnkéntes rendszer tapasztalatunk szerint hatékony formaja lehet a
fogyatékossaggal élo fiatalok segitésének. A beszamoldk alapjan az ilyen
jellegli tamogatast végzok lelkiismeretesen végzik munkajukat, a sérilt
fiatalok a legtobb esetben elégedettek az ilyen szolgaltatasokkal, a

szolgaltatast biztositokkal.

~Akar onkéntes médon olyan eredményeket lehetne elérni, hogy egy-egy ember életében
ez hatalmas segitséget nyujtatna. Ezeket a segiték konyvtarazni jarnak ezekkel a
hallgatékkal, vagy esetleg kivesznek konyvet, és felolvassak diktafonra, amit 6k aztan
vissza tudnak hallgatni. Akkor ez a kozlekedési segitség is nagyon sokat jelent, tehat egy
csomé ember, plane az elsé éves, aki még nem nagyon tud tajékozodni. Vagy példaul itt
van ez a lany, aki nem lat és nagyon rosszul hall, 6t tényleg még a WC-re is el kell
kisérni. Mindezt sikerllt beinditani.” (Részlet egy fogyatékosiigyi koordinatorral
késziilt interjubol)

~Teleplakatoltuk az egész egyetemet, hogy onkéntes segit6ket keresiink, és hogy aki
szive ugyének érzi...s tébb mint 20 hallgaté jelentkezett, hogy 6 segiteni szeretne.
Példaul van egy latassérilt lany, aki emellett még nagyot is hall, 6 a leginkabb
kilatastalan az egyetemen, 6t X. teleptilésr6l mindig behoztak a sztlei, akik mashol
dolgoztak. Most ezt elvallaltuk, taldltunk egy sracot, aki minden reggel kimegy a népligeti
busz palyaudvarra fél nyolcra, és onnan bekiséri a Kalvin térig, és ezét masfél éraval
hamarabb kel, meg indul. Es hihetetlen, hogy ezt megcsindlja teljesen ingyen és
bérmentve. En hiszek itt az emberekben...” (Részlet egy fogyatékosiigyi
koordinatorral késziilt interjubdl)
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Az esetek tobbségében a fogyatékossaggal él6 hallgatok arra torekednek,
hogy az ilyen oOnkéntes munkat végzok is valamilyen juttatasban
részesiiljenek. Mivel az 6nkéntes feladatokat altalaban hallgatok latjak el,
ezért Oket az esetek tobbségében csak kiemelt 6sztondij formajaban tudja

tamogatni a képz0 intézmény.

A rengeteg kiilfoldi példa kozott mi csak azt az angliai DSA (Disabled
Students Allowance) rendszert emlitjiik meg pozitiv gyakorlatként. Ez egy
olyan 0Osztondij, amit a fogyatékossaggal élok és tanulasi nehézségekkel
kiizdok kérhetnek akkor, ha minimum egy évig jarnak olyan kurzusra, amely
teljesitése plusz kiadasokkal jar. A tamogatast tehat kozvetlen a hallgatod
veheti igénybe, annak felhasznalasardl nem a koordinator doént. Az ilyen
elven mdkédd tamogatasi rendszer tobb interjlalanyunk szamara is

kovetendo példaként jelent meg.

A palyazati rendszer azt igényelné, hogy ne pantlikazott pénzként menjen ki. Két dolgot
jelentene. Az egyik: nem biztos, hogy az egyetemnek kellene megpalyazni. Ennek a
rendszernek az a lényege, hogy a hallgatdé megkapja a pénzt, és onnantél 6, mint
vasarld... Ennek két nagyon nagy elénye van. Nem mindegy, hogy kit raknak egy hallgaté
mellé. Egy hallgatét lehet szarul is ellatni. Ha én veszem meg, akkor van venni jogom.
Tehat az mondom, hogy ez az ember engem eddig kisért, de két érat ult a kocsmaban,
ezért én lekéstem az éramrol, akkor én szeretném 6t lecserélni. Szerzek Gjat. Amig ezt az
egyetem biztositja valamibél, addig ez nem biztos, hogy igy megy.” (Részlet egy
fogyatékossaggal élok non-profit szervezetének vezetdjével késziilt interjubél)

Végezetil  jelezni szeretnénk: a koordinatorokkal szembeni
bizalmatlansagot és kritikat nagyban csokkenthetné, ha a hallgatok a
kiemelt allami normativa Osszegére és felhasznalasara vonatkozo
informaciokat — példaul az egyetem, a fOiskola weboldalan kozzétett
beszamold alapjan — nyomon tudna kovetni. Ez egyfeldl az érintettek
regisztralasi szandékat, masfelol a koordinatorokkal vald egyittmikodést
tamogathatja.
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A kutatas tapasztalatainak osszefoglalasa

A felmérés tapasztalatait Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy a magyar
felsooktatasi intézményekben  jelenleg nagyon alacsony a
fogyatékossaggal élo hallgatok aranya. A vizsgalat ugyan elsosorban a
felsOoktatasra koncentralt, azonban az érintettekkel késziilt interjuk alapjan
kijelenthetjiik, hogy az egyetemekre és foiskolakra vald bekeriilésben nagy
szerepe van a sziilok, illetve a kozoktatas tamogatasnak. A komoly
anyagi megterhelést jelento, felkészitést és személyi segitést igénylo
tanulmanyi kovetelményeket els6sorban az ilyen hattérrel rendelkezo fiatalok
tudjak csak teljesiteni. A felkeresett intézményeknél tapasztalt jellemzok
alapjan elmondhatjuk, hogy az alacsony reprezentaci6 a - fizikai és
informacios - akadalymentesités teriletén tapasztalhato
elmaradasokkal is magyarazhatd. Az ilyen teriileten végzett, anyagi
megterheléssel jard beruhazasok elmaradasa sok egyetemen és foiskolan a
forrashianyra vezethetd vissza. Bizonyos fejlesztések azonban nem
jelenitenek meg komoly koltség-raforditast. Ebben az esetben a
fogyatékossaggal él6 fiatalok igényeinek az artikuldlatlansagaval, a
koordinatori feladatellatasban mutatkozd hianyossagokkal illetve az adott
intézménynek a  sérilt hallgatokkal szembeni  érdektelenségével
magyarazhatdak a hianyossagok.

A felsOoktatasi intézmények vezet0i ezeknek a fejlesztéseknek az
elmaradasat sokszor az alacsony hallgatéi létszamra vezetik vissza.
Ez abbdl a szempontbdl aggasztd megkozelités, hogy feltételezésiink szerint
pont az elmaradt beruhazasok miatt mond le tovabbtanulasardl a sériilt
fiatalok egy része. Az interjuk soran tobb rektor/dékan is jelezte, hogy
akadalymentesitési palyazataikat az alacsony létszamra vonatkozo indokkal
utasitottak el. A kdzponti palyazatok kiirdinak torekedni kell arra, hogy a
fentiekben ismertetett mentalitast ne erositsék az elbiralas soran figyelembe

vett helytelen szempontok alkalmazasaval.
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A fogyatékossaggal él6 hallgatokkal szemben érvényesitett negativ
diszkriminacioval csak elvétve és csak bizonyos szakok, karok esetében
talalkozhattunk.

Az akadalymentesités terliletén tapasztalt elmaradasok mindegyik
fogyatékossagi csoportot érintik. A mozgasseériiltek esetében a fizikai
akadalymentesités hianyossagai az egyetemi és fOiskolai épliletek
megkozelitését és az azokban torténo kozlekedést is megnehezitik, néhol
lehetetlenné teszik. A latassériilt hallgatok szamara elsOsorban a
tananyag és a kotelezo olvasmanyok digitalis formaban torténd elérhetdsége
jelent problémat. Csakugy, mint a digitalis formaban elérheté dokumentumok
felolvasasara alkalmas alkalmazasokhoz vald legadlis hozzaférés. A
hallassériilt fiatalok tanulmanyait a csak elvétve igénybe vett hangositas,
a diktafon hasznalatdt nem engedélyez6 oktatok nehezitk meg. A
kommunikacioban gatoltak esetében ugyancsak a jegyzetek digitalis
formaban torténd biztositasa jelentene nagy tamogatast. Itt hangsulyozzuk,
hogy a 29/2002-es OM rendeletben nevesitett fogyatékossagi csoportok
mellett tobb egészségiigyi — és mentalis — problémaval kiizdo fiatal is tanul
felsOoktatasi intézményekben. Az 6 — kiemelt normativaval és az igénybe
vehetd kedvezmények meghatarozasaval tortén6 - tamogatasuk

véleményiink szerint ugyancsak indokolt lenne.

A fogyatékossaggal él6 hallgatdk érdekérvényesitéséért, a kapcsolattartasért
és a segitségnyujtasért felelos koordinatori rendszer jelenleg
ellentmondasokkal terhelt. Az ilyen feladatokat ellatd munkatarsak a
legtobb esetben tobb statusz, beosztas mellett végzik teenddiket. A
kinevezések soran  adltaldban szakmai szempontok nem
érvényesiilnek, sokszor a felsobb utasitasnak ellenszegiiini nem tudd
alkalmazottak vallaljak fel — kényszerbdl — a teenddk ellatasat. A rossz
érdekérvényesito képességgel rendelkezo referensek — foleg a forrashianyos

felsOoktatasi intézmények esetében — nem, vagy csak nehezen tudjak
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nyomon kovetni a kiemelt normativa Uutjat. Emiatt afelett csak
korlatozott mértékben tudnak rendelkezni.

A koordinatorok szamara nem biztositott a szakmai hattértamogatas,
feladataik ellatasra soran sokszor csak magukra hagyatkozhatnak.

Tovabbi problémaként lehet megjelolni, hogy a hallgatokkal torténo
kapcsolatfelvétel is nehézségeket rejt magaban. A magukat nem
regisztrald sériilt fiatalokrdl a referensnek nem lehet tudomasa, igy az 6
résziikrol felbukkand igényeket és problémakat se tudja megismerni.

A koordinatorok sokszor maguk sincsenek tisztaban azzal, hogy az egyetemi
hierarchian beliil milyen feladat-, és hataskorrel rendelkeznek, kinek
tartoznak beszamolasi kotelezettséggel, milyen kényszeritd mechanizmusokat
tudnak makodtetni céljaik elérése érdekében.

Az informaciohiany a fogyatékossaggal él6 hallgatok esetében is
megfigyelheto. A legtobb fiatal interjualanyunk nem, vagy csak korlatozott
mértékben ismerte, hogy mi lenne a fogyatékosiigyi koordinator feladata.
Véleménylink szerint ezzel (is) magyarazhatd, hogy interjlalanyaink sokszor
kritikat fogalmaztak meg az ilyen statuszt betoltd személyekkel szemben.
Ezt az informacidhianyt jol mutatja, hogy interjualanyaink kézil — az ide
vonatkozd rendelet szabalyozasa ellenére — egyetlen hallgaté se

véleményezte még a koordinator munkajat.

Az egyetemi és fOiskolai polgarok munkajat és tanulmanyait a képzo
intézmények sziikds anyagi hattere kedvezotlendl érinti. A fogyatékossaggal
él6 hallgatok ugyanezen okok miatt halmozottan hatranyos helyzetben
vannak.

A felsooktatasi intézmények a finanszirozasi problémaik miatt magas
hallgatoi létszam ,,megszerzésére” torekednek. Az épiiletek, a kialakitott
szolgaltatasok, egyaltalan az oktatasi rendszer azonban eredendden kisebb
tomeggel szamol. Ez az oktatas légkorének, a tanulmanyok elvégzéséhez
szilkséges feltételek eloteremtésének, az informalis tamogatd viszonyok
kialakulasanak nem kedvez. Egy vidéki egyetemen tett latogatasunk soran

szamoltak be rdla: az drafelvétel soran mentdket kellett hivni az egyik
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hallgatohoz, mert az oktatd alairasaért tiilekedd tomegben eldjult. Ilyen
korilmények kozott — azaz az oktatds és a tanulds szabadsaganak
akadalyozasa esetében — a fogyatékossaggal él6 hallgatok szamara még
nehezebb a tanulmanyi és vizsgakovetelmények teljesitése.
Ugyanilyen nehézséget jelent az is, hogy a felsofoku oktatas atalakitasaval
parhuzamosan folyamatosan valtoztak és valtoznak a tanulmanyi és oktatas

szervezési szabalyok.

»~Ez a hihetetlen bizonytalansdg, ez 6ket megrazza. Széval hogyha elképzeled azt, hogy
mész vakon, és megszoksz 20 éve egy utat, akkor ha ott valami luk van, vagy akarmi,
akkor kész. Es 6k fél évrdl fél évre kénytelenek abban a bizonytalansagban élni, hogy
nem tudjak, hogy mi lesz, mert az egyetemen mindig valtoztatnak. El6sz6r volt az, hogy
nem kreditesb6l a kreditesbe, akkor utdana a papir iratkozasrol az ETR-re, most akkor
hogy vegyék fel, ha lecsisznak a jelentkezésr6l, ha nincs kirakva pontosan. Most a
k6zismereti targyakat nem lehetett megtaldlni az ETR-ben februarban, mindenki csak a
sajat szakos targyat. Hat engem naponta husszor hivtak, hogy akkor most mi lesz, ha 6k
le fognak maradni, és nem lesz meg a megfelel§ kreditjiikk, és akkor fizethetnek. Es
ezeket az embereket tényleg sokszerlien éri az, hogy bizonytalan vildgban élnek. Nekik
tényleg az a biztonsag kell, hogy az az asztal, amit tegnap ott volt, az ott is legyen. Mert
nem latja, ha attessziik mashova. Es ha az egyetemen van egy szabdly, vagy van egy
dolog, amit 6 megtanult, hogy azt igy kell csinalni, ha azt masnap atrakjak, hogy azt
mégsem ugy, akkor neki ez egy hihetetlenlil bizonytalansag érzés, és elveszve érzi

magat.” (Részlet egy fogyatékosiigyi koordinatorral késziilt interjubol)

ryrr

A fogyatékossaggal élo hallgatok esélyegyenl6ségének a biztositasa kapcsan
elkeriilhetetlen, hogy a szélesebb tarsadalmi kornyezetrol is szoljunk.
Hidba akadalymentesitenek a felsdoktatasi intézmények, hidba végzi a
koordinator munkajat rendkiviil hatékonyan, ha az egyetemi és a fdiskolai
épliletek tovabbra is megkozelithetetlenek, ha a vonattal és a busszal tortén6
kozlekedés tobb napos el6re-tervezést, magas kiadasokat és személyi
segitést igényel.

Az ilyen iranyu problémak megsziinése esetén a felsGoktatasi intézmények
jelenleg kezdeti stadiumban lév6, sokszor atgondolatlan és a hallgatdk
igényeivel nem szamold beruhazasai is jobban el fogjak érni céljukat. Ehhez
azonban nem csak a megfelel6 forrasokat kell elGteremteni. Ehhez a

Jfejekben 1évd”, — nevezzik igy — mentalis akadalymentesitésnek kell
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elébb megteremtddnie. Ha a hallgatok partnerként fogjak kezelni a szakmai
hattértamogatassal rendelkezd, megfeleléen  kiképzett, munkajaért
juttatasban részesiilo koordinatorokat, ha az egyetemi vezetok forrasokat
tudnak eléteremteni a megfelelden artikulalt — és figyelembe vett — hallgatdi

igények kielégitésére, az esélyegyenloség céljat mar nem lesz nehéz elérni.
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A kutatas modszertana

A kutatas kezdeti stadiumaban — 2004. decembere és 2005. januarja kozott —
a vizsgalt felsdoktatasi intézmények kivalasztasa tortént meg. Ennek soran
tobb szegmentadld szempontot is figyelembe vettiink. Egyrészt arra
torekedtiink, hogy a kialakitott listdba az egyes régiok legnagyobb képzo
intézményei bekeriiljenek. Masrészt tekintettel voltunk arra is, hogy az
egyetemek mellett fOiskolakat is felkeressiink. Az igy kivalasztott
intézmények fogyatékosiigyi koordinatoraival telefonon vettik fel a
kapcsolatot, és kértiik fel Oket az interjukon valo részvételre.

Ennek a kapcsolatfelvételnek az informacid-szerzésen és az interju
idopontjanak egyeztetésén tal abban is szerepe wvolt, hogy a
fogyatékossaggal él6 hallgatokat a koordinatorokon keresztil probaltuk
elérni. Annak érdekében, hogy objektiv képet kapjunk az adott felsdoktatasi
intézmény helyzetérdl, a vizsgalni kivant csoport problémairdl, emellett sériilt
személyeket tamogatd non-profit szervezeteket is felkerestiink. Rajtuk
keresztiil ugyancsak tobb, fogyatékossaggal él6 fiatalt sikertlt elérni. Erre
annal is inkabb sziikség volt, mert a reprezentativitasi szempontokat nem
csak az intézmények vonatkozasaban kellett érvényesiteni. Arra torekedtiink,
hogy a mozgas-, latas-, hallaskarosult- és az egyéb fogyatékossaggal élo

hallgatokkal is interjut tudjunk késziteni.

A strukturalt interjuk lebonyolitdsat megel6z6en — a fogyatékos hallgatok
esetében 5 db, az intézményvezetok és a koordinatorok esetében 2-2 db -
mélyinterjut készitettiink annak érdekébe, hogy az igy szerzett tapasztalatok
segitségével relevans kérdéssort tudjunk kialakitani. A véglegesitett
interjuvazlattal Osszesen 40, a felsOoktatasi intézményekben jelenleg
tanulmanyait folytatd fogyatékos hallgatot kerestiink fel. A fogyatékosiigyi

koordinatorok koziil 20 fével sikerdiilt a kialakitott iranyelveknek megfeleléen
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lebonyolitani a beszélgetést, a vizsgalt intézmények vezetdi kozil 10 fovel

talalkoztunk.

A véglegesitett, és 2005 februarja és aprilisa kozott lekérdezett
kérdéssorokkal az alabbi témakra koncentraltunk:

A fogyatékossaggal élo hallgatok esetében meg kivantuk ismerni a
szakképesités megszerzéséhez sziikséges ismeretek elsajatitdsa soran
felmeriild nehézségeket, a torvényi eloirasok betartdsa — vagy be nem
tartasa — mellett fellépd hallgatdi igényeket.

Az intézményvezetok esetében informaciot nyertiink arrdl, hogy a vizsgalt
szervezetek  milyen  nehézségekkel = szembesiilinek a  jogszabalyi
kovetelmények betartasa soran.

A koordinatorokkal lezajlo beszélgetésekkel az esélyegyenloséget biztositd
feltételek megteremtése kapcsan megfogalmazhatd nehézségeket és

feladatokat kivantuk feltarni.

A vizsgalat soran a fokuszcsoport modszerét is alkalmaztuk. A koordinatorok,
fogyatékossaggal él6 hallgatok és lehetdség szerint az egyetemi vezetok
valamint a hallgatoi érdekképviselet tagjaival lezajld csoportos beszélgetések
jo terepet adtak a vizsgalt kérdéssel szembeni vélemények és attitlidok
megfogalmazasanak és feltarasanak.

A felhasznalt modszerek koziil még a résztvevo megfigyelések szerepét kell
hangsulyoznunk Az egyiittmiikodésre vonatkozo felkérést elfogadd — és az
adott oktatd engedélyét megszerz6 - interjlalanyokat a 2004/05-0s 0szi
szemeszterzard vizsgaidoszakban kisértiikk el irasbeli és szdbeli vizsgaikra.
Emellett tobb, a munkankat tdamogatd hallgatét végigkisértiink egy atlagos
oktatasi napon, medfigyelve ezzel az iskolaba vald eljutas (és bejutas), a
kurzusokon vald részvétel és az intézményen belili kozlekedés soran

megjelend nehézségeket.
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