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Bevezetés 
 
20 0 5 jan u á r ja é s 20 0 5 má ju sa k ö z ö tt a K u r t L e w i n  A l ap í tvá n y  
k u tató c so p o r tja a h az ai  f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k b e n  tan u l ó , 
f o g y até k o ssá g g al  é l ő  h al l g ató k r a k o n c e n tr á l ó  k val i tatí v f e l mé r é st vé g z e tt. A z  
e mp i r i k u s k u tatá s l e b o n y o l í tá sá val  n ap r ak é sz  i n f o r má c i ó t k í vá n tu n k  k ap n i  
ar r ó l , h o g y  

1. az  e sé l y e g y e n l ő sé g e t b i z to sí tó  tö r vé n y i  sz ab á l y o z á s k ö ve te l mé n y e i n e k  
e l e g e t te sz n e k -e  a f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k   

2 . az  e g y e te me k  é s f ő i sk o l á k  f o g y até k o s h al l g ató i t mi l y e n  té n y e z ő k  
ak ad á l y o z z á k / se g í ti k  tan u l má n y ai k  e l vé g z é sé b e n  

3. mi l y e n  k ö ve te l mé n y e k k e l  é s tar tal mak k al  l e n n e  i n d o k o l t k i b ő ví te n i  a 
je l e n l e g i  tö r vé n y i  sz ab á l y o z á st. 
 
A  f o g y até k o ssá g g al  é l ő k , e z e n  b e l ü l  a f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y b e n  tan u l ó k  
e sé l y e g y e n l ő sé g é t tö b b  jo g sz ab á l y  é s r e n d e l e t i s e l ő  k í vá n ja se g í te n i .1 A  
k u tatá s n y o má n  sz á n d é k u n k  sz e r i n t az t ak ar tu k  f e l tá r n i , h o g y  a 
jo g sz ab á l y o k b an  me g f o g al maz o tt k ö ve te l mé n y e k  te l je sí té se  é r d e k é b e n  
mi l y e n  l é p é se k  tö r té n te k  a h az ai  e g y e te me k e n , f ő i sk o l á k o n . A  f e l mé r é s 
e r e d mé n y e k é n t az  es é l y eg y en l ő s é g et  el ő s eg í t ő  k o r m án y z at i s t r at é g ia 
i s k ö n n y e b b e n  k i al ak í th ató . 
 
A  k u tatá si  te r vb e n  me g f o g al maz o ttak  al ap já n  a k u tató c so p o r t a 
f e l ső o k tatá sr a k o n c e n tr á l t. A  f o g y até k o ssá g g al  é l ő  f i atal o k  é l e th e l y z e té n e k , a 
f e l me r ü l ő  p r o b l é má k n ak  a me g é r té sé h e z  az o n b an  az  eg y et em i,  f ő is k o l ai 
t an u l m án y o k  el ő t t i id ő s z ak r a i s r ö vi d e n  k i té r t a vi z sg á l at. U g y an c sak  
                                       
1 E z e k  k ö z ü l  a  l e g f o n t o s a b b a k :  1 9 9 8 .  é v i  X X V I .  t ö r v é n y  ( A f o g y a t é k o s  s z e m é l y e k  j o g a i r ó l  é s  
e s é l y e g y e n l ő s é g ü k  b i z t o s í t á s á r ó l ) ,  1 9 9 7 .  é v i  L X X V I I I .  t ö r v é n y  ( Az  é p í t e t t  k ö r n y e z e t  
a l a k í t á s á r ó l  é s  v é d e l m é r ő l ) ,  2 9 / 2 0 0 2  O M  r e n d e l e t  ( A f o g y a t é k o s s á g g a l  é l ő  h a l l g a t ó k  
t a n u l m á n y a i n a k  f o l y t a t á s á h o z  s z ü k s é g e s  e s é l y e g y e n l ő s é g e t  b i z t o s í t ó  f e l t é t e l e k r ő l ) .  Az  1 9 9 3 .  
é v i  L X X X .  t ö r v é n y  ( A f e l s ő o k t a t á s r ó l )  v a l a m i n t  a  2 0 0 3 .  é v i  C X X V .  t ö r v é n y  ( Az  e g y e n l ő  
b á n á s m ó d r ó l  é s  a z  e s é l y e g y e n l ő s é g  e l ő m o z d í t á s á r ó l  s z ó l ó  t ö r v é n y ) .  
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f o n to s sz e mp o n tn ak  b i z o n y u l t, h o g y  a s z ü l ő i h át t é r  sz e r e p é t, an n ak  
f o n to ssá g á t i s me g i sme r jü k . A  vi z sg á l atu n k k al  te h á t val ame l y e st sz é l e sí te ttü k  
a me g i sme r n i  k í vá n t je l e n sé g e k , o k -o k o z ati  ö ssz e f ü g g é se k  k ö r é t.  
 
A  to vá b b i ak b an  e l ő sz ö r  a f o g y at é k o s s ág g al  é l ő  h al l g at ó k  al ac s o n y  
l é t s z ám á n ak  az  o k ai t tá r g y al ju k . E z t k ö ve tő e n  a k ü l ö n b ö z ő  sé r ü l é se k k e l  é l ő  
h al l g ató k n ak  a t an u l m án y o k  s o r án  f el m er ü l ő  f ő b b  p r o b l é m áit mu tatju k  
b e , majd  a k o o r d i n á to r i  r e n d sz e r  je l l e mz ő i r ő l  o l vash atn ak . A  tan u l má n y  
vé g é n  o l y an  p o z i tí v g y ak o r l ato k at g y ű jtö ttü n k  ö ssz e , ame l y e k  p é l d a é r té k ű e k  
l e h e tn e k  az  e sé l y e g y e n l ő sé g e t me g te r e mte n i  k í vá n ó  f e l ső o k tatá si  
i n té z mé n y e k  sz á má r a.  



  – 5 – 

 
T ar tal o m j eg y zék  
 
 
 
B E V E Z E T É S  3 
 
T A R T A L O M J E G Y Z É K  5 
 
J E L E N S É G E K  8 

 
1 .  A  f o g y a t é k o s  h a l l g a t ó k  a l a c s o n y  l é t s z á m a  8 

A  k ö z o k tatá s sz e r e p e  9 
A  sz ü l ő i  h á tté r tá mo g atá s sz e r e p e  1 1  
A z  ak ad á l y me n te sí té s 1 3 
A  f o g y até k o ssá g g al  é l ő  f e l vé te l i z ő k  i r á n ti  atti tű d ö k  1 5 
É r d e k é r vé n y e sí té s 1 7 
Ö ss z e f o g l a l á s  1 9 

 
2 .  A  h a l l g a t ó k  t a n u l m á n y o k k a l  k a p c s o l a t o s  n e h é z s é g e i  2 0  

A  mo z g á ssé r ü l te k  f ő b b  p r o b l é má i  20  
A  l á tá ssé r ü l te k  f ő b b  p r o b l é má i  24 
A  h al l á ssé r ü l te k  f ő b b  p r o b l é má i  28 
A  b e sz é d -, é s má s f o g y até k o so k  30  
A z  e g y é b  e g é sz sé g ü g y i  p r o b l é má k k al  k ü z d ő k  32 
Ö ss z e f o g l a l á s  33 

 



  – 6 – 

 
 
3 .  A  k o o r d i n á t o r i  r e n d s z e r  3 6  

A  k o o r d i n á to r o k  e l é r h e tő sé g e  36 
A  k o o r d i n á to r o k  k i n e ve z é se , f e l k é sz ü l tsé g e , sz ak mai  tu d á sa 37 
A  k o o r d i n á to r o k  e l l e n ő r z é se  39 
S tá tu sz h al mo z á s 40  
A  n o r matí va n y o mo n  k ö ve té se  41  
A  k o o r d i n á to r o k  f ő b b  p r o b l é má i  42 
Ö ss z e f o g l a l á s  48 

 
P O Z I T Í V  G Y A K O R L A T O K  4 9  
 
A  K U T A T Á S  T A P A S Z T A L A T A I N A K  Ö S S Z E F O G L A L Á S A  54  
 
A  K U T A T Á S  M Ó D S Z E R T A N A  59  
 
 



  – 7 – 

 
J el en ség ek  
1. A  f o g y at é k o s  h al l g at ó k  al ac s o n y  l é t s z á m a 
 
A  f el s ő f o k ú  v é g z et t s é g g el  r e n d e l k e z ő  mu n k avá l l al ó k  a mu n k ap i ac o n  
n ag y o b b  es é l l y el  tu d n ak  e l h e l y e z k e d n i . A  d i p l o masz e r z é s a tá r sad al mi  
f e l e me l k e d é s e sé l y e i t n ö ve l i , a tá r sad al mi -g az d asá g i  stá tu sz  javu l á sá t 
vo n h atja mag a u tá n . A  f o g y até k o ssá g g al  é l ő k  e se té b e n  a f e l ső f o k ú  
vé g z e ttsé g  me g sz e r z é se  k i e me l t e sz k ö z e  l e h e t az  é l e th e l y z e t javí tá sá n ak . 
E n n é l  a c so p o r tn á l  u g y an i s a f i z i k ai  mu n k ak ö r  b e tö l té sé n e k  a l e h e tő sé g e  az  
e g é sz sé g k á r o so d á s mi att l e g tö b b sz ö r  k o r l á to z o tt, e z é r t so k sz o r  c sak  a 
sz e l l e mi  mu n k avé g z é s je l e n t r e á l i s k e r e se ti  l e h e tő sé g e t.  
H ab á r  a f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k n e k  e mi att n ag y  sz e r e p e  l e n n e  a 
tá r sad al mi  e g y e n l ő tl e n sé g e k  c sö k k e n té sé b e n , a f o g y até k o s sz e mé l y e k n e k  – a 
tá r sad al o m e g é sz é r e  je l l e mz ő  1 0 % -k al  sz e mb e n  – me g k ö z e l í tő l e g  1 –2% -a 
tan u l t a f ő i sk o l á k o n , e g y e te me k e n  1 998-b an .2 A  20 0 3-0 4-e s o k tatá s 
stati sz ti k ai  é vk ö n y v ad atai  al ap já n 3 a h al l g ató i  l é tsz á m taval y  má r  
me g h al ad ta a 40 0  0 0 0 -e t, tap asz tal atu n k  sz e r i n t a f o g y até k o ssá g g al  é l ő  
h al l g ató k  sz á ma e z z e l  p á r h u z amo san  u g y an c sak  n ö ve k e d e tt. E z e n  n ö ve k e d é s 
e l l e n é r e  az o n b an  n ap jai n k b an  mé g  mi n d i g  i g e n  al ac s o n y  a s é r ü l t  
h al l g at ó k  s z ám a a f e l ső o k tatá sb an . A  k u tatá s tap asz tal atai  al ap já n  e z  az  
al ac so n y  r é sz vé te l  tö b b  – az  al á b b i ak b an  b e mu tatá sr a k e r ü l ő  – o k r a 
ve z e th e tő  vi ssz a.  
 
 
                                       
2 Az  O k t a t á s i  M i n i s z t é r i u m  1 9 9 8 -a s  t á j é k o z ó d ó  f e l m é r é s e  a l a p j á n  a z  a k k o r i  h o z z á v e t ő l e g e s  
3 0 . 0 0 0 -e s  h a l l g a t ó i  l é t s z á m o n  b e l ü l  m e g k ö z e l í t ő l e g  3 0 0  f ő r e  b e c s ü l t é k  a  f o g y a t é k o s s á g g a l  
é l ő  h a l l g a t ó k  s z á m á t .   
3 O k t a t á s -s t a t i s z t i k a i  é v k ö n y v  – 2 0 0 3 / 0 4 ,  O k t a t á s i  M i n i s z t é r i u m  K ö z g a z d a s á g i  F ő o s z t á l y á n a k  
S t a t i s z t i k a i  O s z t á l y a ,  B u d a p e s t ,  2 0 0 4 .  
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A közoktatás szerepe 

 
A  f o g y até k o ssá g g al  é l ő  h al l g ató k k al  k é sz ü l t i n te r jú k  so r á n  
b e sz é l g e tő p ar tn e r e i n k  i d ő n k é n t u tal tak  ar r a, h o g y  az  e g y e te me t vag y  a 
f ő i sk o l á t me g e l ő z ő e n  t an ár aik  n em  t ám o g at t ák  t o v áb b t an u l ás u k at . 
E z e k n e k  a sé r ü l t d i á k o k n ak  a p e d ag ó g u sai k , a n e ve l ő i k  az  á l tal á n o s 
i sk o l á b an , vag y  é p p e n  má r  az  ó vo d á b an  n e m javaso l tá k , h o g y  mag asab b  
f o k o z atú  o k tatá si  i n té z mé n y b e  f o l y tassá k  tan u l má n y ai k at. A z  e l tan á c so l á st 
n e m e g y sz e r  i n d o k o l atl an u l , a tu d á ssal , a tan u l á si  k é p e ssé g e k k e l  
k ap c so l atb an  me g al ap o z o tt i n f o r má c i ó k k al  n e m r e n d e l k e z ő  p e d ag ó g u so k  
te tté k  me g .  
 
V: Az ó v o d á ban nag y o n nag y o n j ó  teszteket í r tam, i l y en i sko l a el ő készí tő  teszteket. 
E nnek el l enér e kö zö l ték a P ető  I ntézetben i s a taná r o k, meg  a szo mszéd  taná r  i s, ho g y  
eng em ki seg í tő  i sko l á ba kéne í r atni . M er t bi zto s, ho g y  ha f i zi kai l ag  i l y en v ag y o k, akko r  
ér tel mi l eg  i s. A g i mná zi u mi  taná r o m meg  kö zö l te, ő  má so d i kban l ett az o sztá l y f ő nö kü nk, 
kö zö l te két hét u tá n any u ékkal , ho g y  ez a g y er ek még  a har mad i kat se f o g j a el v ég ezni . 
M o st í r o m a má so d i k szakd o g á mat. 
K : K ö zép i sko l ai  taná r ai d  tu d tá k, ho g y  te eg y etemr e f o g sz menni ? 
V: I g en.  
K : M i t szó l tak ho zzá ? 
V: M o nd tam, az o sztá l y f ő nö k szer i nt még  a har mad i kat se tu d o m el v ég ezni . K ö zö l ték, 
ho g y  eg y etemr e akar  menni ? H á t ho g y  f o g j a tu d ni  el v ég ezni ? 
K : M i v el  i nd o ko l tá k ezt a kétség ü ket? 
V: F i g y el j e, az ember  tel e v an – ti sztel et a ki v étel nek, a nag y  tö bbség  – el ő í tél ettel . H a 
meg f i g y el ed , akko r  nag y o n g y o r san í tél keznek az ember ek, mer t ni nc s i d ej ü k, ho g y  
meg i smer j ék a má si kat. É s azt hi szi k, ho g y  ha f i zi kai l ag  v al aki  g y eng e, akko r  bi zto s 
szel l emi l eg  i s g y eng e. (R é s z l e t  e g y  m o z g á s s é r ü l t  h a l l g a t ó v a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l )  
 
O ttho n én taní to ttam, és c sak kétszer  há r o m ó r á t v o l tu nk eg y  héten eg y  taní tó nő nél . Aki  
– mi v el  anny i r a f él énk v o l t a f i am – ú g y  g o nd o l ta, ho g y  ú g y  se l esz bel ő l e semmi . Az 
eg y i k p ed ag ó g u s azt i s mo nd ta, ho g y  ha nem i s l esz bel ő l e semmi , l eg al á bb a nev ét 
tanu l j a meg  l eí r ni . É s í g y  i s f o g l al ko ztak v el e. (R é s z l e t  e g y  f o g y a t é k o s s á g g a l  é l ő  
e g y e t e m i  h a l l g a t ó  é d e s a n y j á v a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
A  f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k  á l tal  tá masz to tt k ö ve te l mé n y e k n e k  val ó  
f e l k é sz ü l é s é s me g f e l e l é s sz e mp o n tjá b ó l  a k ö z é p i sk o l a sz e r e p e  a 
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me g h atá r o z ó . A  sé r ü l t e mb e r e k k e l  sz e mb e n i  e l ő í té l e te k  az o n b an  má r  az  
al ap f o k ú  o k tatá sb an  i s vi ssz ave th e ti k  a d i á k o k  to vá b b tan u l á si  k e d vé t. A  
k ö z é p i sk o l ai  je l e n tk e z é s g o n d o l atá t e se tl e g  má r  e k k o r  e l ve ti  az  a 
f o g y até k o ssá g g al  é l ő  tan u l ó , ak i  a to vá b b i  k u d ar c o k at é s k r i ti k á k at e l  ak ar ja 
k e r ü l n i .  
A  p e d ag ó g u so k  tá mo g atá sá t é l ve z ő  f i atal o k  e z z e l  sz e mb e n  n ag y o b b  e sé l l y e l  
k e r ü l n e k  b e  a f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k b e . E z e k  a tan á r o k  a f e l k é sz ü l é sb e n , 
a f e l vé te l i h e z  sz ü k sé g e s tan an y ag  e l sajá tí tá sá b an  tu d n ak  p ó to l h atatl an  
se g í tsé g e t n y ú jtan i .  
 
E z e k e t a tap asz tal ato k at a L e l k i e r ő  – F i atal o n  a F i atal o k é r t E g y e sü l e t 
me g b í z á sá b ó l  vé g z e tt r e g i o n á l i s k val i tatí v f e l mé r é s e l ő z e te s e r e d mé n y e i  i s 
al á tá masz tjá k .4 A  n ar r atí v i n te r jú  te c h n i k á já t al k al maz ó  k u tatá s ve z e tő jé n e k  
b e sz á mo l ó ja sz e r i n t a f o g y até k o ssá g g al  é l ő  h al l g ató k  k ö z ü l  so k an  n e m tu d já k  
e l vé g e z n i  a k ö z é p i sk o l á t se m, me r t n e m tu d tak  b e ju tn i  i l y e n  k é p z ő  
i n té z mé n y e k b e . E mi att tö b b e n  k é n y sz e r p á l y á r a k e r ü l n e k : e l e ve  sé r ü l te k  
sz á má r a l é te sü l t i sk o l á k b an  tan u l tak / tan u l n ak  to vá b b . E z e k  az  i n té z mé n y e k  
az o n b an  so k sz o r  n e m k é sz í te tté k  f e l  a d i á k o k at me g f e l e l ő e n  a 
to vá b b tan u l á sr a;  az  o tt f o l y ó  o k tatá s sz í n vo n al a al ac so n y n ak  mo n d h ató .  
G y ak r an  e l ő f o r d u l , h o g y  a – f e l ső o k tatá si g  e se tl e g e se n  e l ju tó  – h al l g ató k  a 
k é p e ssé g e k  h i á n y a vag y  az  ak ad á l y me n te sí té s e l mar ad á sa mi att n e m az  
é r d e k l ő d é sü k n e k  me g f e l e l ő e n  vá l asz tan ak  sz ak o t. A  sé r ü l t h al l g ató k r a 
l e g i n k á b b  je l l e mz ő  a sz á mí tá ste c h n i k ai  sz ak i r á n y o k  p r e f e r á l á sa, az o n b an  az  
i tt tan u l ó k  i s so k sz o r  e g é sz e n  má s je l l e g ű  é r d e k l ő d é si  te r ü l e tte l  
r e n d e l k e z n e k .  

                                       
4 A J á s z n a g y k u n -S z o l n o k ,  H a j d ú -B i h a r  é s  S z a b o l c s -S z a t m á r -B e r e g  m e g y é k  f e l s ő o k t a t á s i  
i n t é z m é n y e i b e n  t a n u l ó  f o g y a t é k o s s á g g a l  é l ő  h a l l g a t ó k  k ö r é b e n  v é g z e t t  k u t a t á s  c í m e :  A 
f o g y a t é k o s s á g  i n d i v i d u a l i t á s a .  A f e l m é r é s  a z  I f j ú s á g i  C s a l á d ü g y i  S z o c i á l i s  é s  E s é l y e g y e n l ő s é g i  
M i n i s z t é r i u m  t á m o g a t á s á v a l  k é s z ü l t .  E z  ú t o n  s z e r e t n é n k  k ö s z ö n e t e t  m o n d a n i  W o h l f a r t h  
E s z t e r n e k ,  a z  i d é z e t t  k u t a t á s  v e z e t ő j é n e k  é s  l e b o n y o l í t ó j á n a k ,  a k i  s z á m u n k r a  a  k é r t  
i n f o r m á c i ó k a t  m e g a d t a  a  k u t a t á s  t a p a s z t a l a t a i r ó l .   
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T o vá b b i  n e h é z sé g e t je l e n t, h o g y  a sé r ü l t f i atal o k  sz á má r a k i al ak í to tt i sk o l á k  
l e g i n k á b b  a me g y e sz é k h e l y e k e n  é s a f ő vá r o sb an  tal á l h ató ak . A z  i tt f o l y tato tt 
tan u l má n y o k  mi att a f o g y até k o ssá g g al  é l ő k  tá mo g atá sa sz e mp o n tjá b ó l  
so k á i g  n é l k ü l ö z h e te tl e n  c sal á d i  h á tte r e  d ar ab o l ó d h at sz é t a vi d é k e n  é l ő k n e k .  
 
A szülői háttértámogatás szerepe 

 
A  to vá b b tan u l á s sz e mp o n tjá b ó l  k ar d i n á l i s sz e r e p e  van  a sz ü l ő i  
h á tté r tá mo g atá sn ak . M á r  az  al ap -, é s k ö z é p f o k ú  o k tatá s e se té b e n  i s 
e l e n g e d h e te tl e n  a sz ü l ő i  se g í tsé g , e  n é l k ü l  a d i á k o k  i g e n  n ag y  
val ó sz í n ű sé g g e l  ab b ah ag y já k  tan u l má n y ai k at.  
 
„D e mi v el  sér ü l t az i d eg r end szer e, a mo zg á sa i s el ég  nehézkes, és el ég  nehezen 
o l v asható  az í r á sa, és aztá n há t...akko r  beszél tem az i g azg ató nő v el , ho g y  Sz.-nek i l y en 
p r o bl émá j a v an, és ho g y  a d o l g o zó k g i mná zi u má ban j eg y zetel éssel  tanu l nak, és nem 
kö zv etl enü l  a tankö ny v bő l , mer t tö mö r í ti k az any ag o t...ezér t há t kér d eztem, ho g y  ho g y an 
l ehetne ezt meg o l d ani , mer t ho g y  Sz. l assan i s j eg y zetel , meg  nehezen o l v asható an. É s 
akko r  azt mo nd ta, ho g y  j á r j ak be v el e én i s. Ú g y ho g y  aztá n Sz. i s j eg y zetel t, mer t ő  i s 
akar t j eg y zetel ni , c sak so kszo r  mag a i s nehezen tu d ta ki o l v asni , ú g y ho g y  én i s 
j eg y zetel tem, nég y  év en ker esztü l  j á r tam be v el e a g i mná zi u mba. É s én i s j eg y zetel tem, 
és a kettő t ö sszeeg y eztettü k, a kettő t á tí r tam ú g y , ho g y  ő  azt el  tu d j a o l v asni . Ú g y ho g y  
aztá n á tí r tam az eg észet, és abbó l  tanu l t, és eg y r e j o bb er ed ménny el  v i zsg á zo tt. Ú g y ho g y  
aztá n ú g y  ér ettség i zett l e, el  i s ho ztam az ér ettség i  bi zo ny í tv á ny nak a f ény má so l atá t, 
ho g y  nag y o n meg d i c sér te még  az el nö k i s.” (R é s z l e t  e g y  f o g y a t é k o s s á g g a l  é l ő  
h a l l g a t ó  é d e s a n y j á v a l  k é s z ü l  i n t e r j ú b ó l ) 
 
A  g y e r me k ü k  i g é n y e i t, sz o k á sai t jó l  i sme r ő  sz ü l ő k  k é tsé g te l e n ü l  h até k o n y an  
tu d já k  tá mo g atn i  a tan u l má n y o k  f o l y tatá sá t. A z  e se te k  tö b b sé g é b e n  az o n b an  
a h á z tar tá s ve z e té sé h e z  sz ü k sé g e s b e vé te l e k  e l ő te r e mté sé n e k  a k é n y sz e r e  
mi att a sz ü l ő k  k ap ac i tá sa i s vé g e s. A  sé r ü l t f i atal o k n ak  n y ú jto tt tá mo g atá s 
me g n ö ve k e d e tt i d ő b e l i  é s an y ag i  r á f o r d í tá st i g é n y e l  a c sal á d  r é sz é r ő l , é s e z t 
c sak  k e ve se n  tu d já k  mag u k r a vá l l al n i . A  f o g y até k o ssá g g al  é l ő  f i atal o k  
e sé l y e g y e n l ő sé g é n e k  a b i z to sí tá sa sz e mp o n tjá b ó l  e z é r t l e n n e  f o n to s a 
mu n k á ju k é r t ju ttatá sb an  r é sz e sü l ő , vag y  az t ö n k é n te s al ap o n  vé g z ő  se g í tő k  
h á l ó z atá n ak  a k i é p í té se . T ap asz tal atai n k  sz e r i n t e z  a sz o l g á l tatá s az o n b an  
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mé g  n e m e l é g g é  k i é p í te tt a f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k b e n . A  je l e n l e g  
h al l g ató i  jo g vi sz o n y b an  l é vő  sé r ü l t h al l g ató k  e z é r t l e g tö b b sz ö r  i n f o r má l i s 
c sato r n á i k at k i h asz n á l va, b ar á tsá g o k r a é s i sme r e tsé g e k r e  é p í tve  mag u k  
al ak í tjá k  k i  az t a tá mo g ató  „ stá b o t” , me l y n e k  tag jai  a tan u l má n y ai k at se g í ti k . 
A z  i d e  tar to z ó  sz e mé l y e k  á l tal á b an  e l l e n sz o l g á l tatá s n é l k ü l  f é n y má so l já k  a 
je g y z e te k e t, mo n d já k  k az e ttá r a a k ö te l e z ő  o l vasmá n y o k at, vag y  é p p e n  
se g í te n e k  a k ö z l e k e d é sb e n . A z  i l y e n  k ap c so l ato k k al  n e m r e n d e l k e z ő  – i l l e tve  
a k ü l ső  se g í tsé g e t e l u tasí tó  – h al l g ató k  az o n b an  k iz ár ó l ag  s z ü l eik  
s eg í t s é g é t  ve h e ti k  i g é n y b e .  
 
„I l y enko r  f él év  v ég én c si ná l nak eg y  hel y ben f o r d í tá st, ami  u g y e nekem hi hetetl enü l  nag y  
i zév el  j á r , ho g y  én i l y enko r  meg kér em az éd esany á mat, ho g y  v eg y en ki  o ttho n 
szabad sá g o t, u tazzo n f el  X .-r e, j ö j j ö n i d e, szó tá r azzo n nekem, mer t c sak í g y  tu d o m 
c si ná l ni . (...) E z eg y  nap o s p r o g r am. E g y r észt neki  i s el meg y  eg y  nap  szabad sá g a, ami  
nem mi nd eg y , má sr észt neki  i s nag y o n meg ter hel ő .” (R é s z l e t  e g y  v a k  h a l l g a t ó v a l  
k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
I smé t h an g sú l y o z z u k : a sé r ü l t h al l g ató k n ak  tan u l má n y ai k  e l vé g z é se  so r á n  – 
a sp e c i á l i s b e r e n d e z é se k k e l , al k al maz á so k k al , i n f o r mati k ai  e sz k ö z ö k k e l  é s 
sz o l g á l tatá so k k al  sz e mb e n i  i g é n y e k  mi att – n ag y  an y ag i  te r h e t k e l l  mag u k r a 
vá l l al n i . E z t a tö b b l e t-f o r r á st se  ö n k é n te se k k e l , se  i n f o r má l i s c sato r n á k o n  
k e r e sz tü l  k i é p í te tt tá mo g ató i  h á l ó z attal  n e m tu d já k  e l ő te r e mte n i  a 
f o g y até k o ssá g g al  é l ő  h al l g ató k , e b b e n  k i z á r ó l ag  ö n mag u k r a, sz ü l e i k r e  i l l e tve  
a k i e me l t á l l ami  n o r matí vá r a u tal tak .  
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Az akadálymentesítés 

 
A  f e l ső o k tatá sr ó l  sz ó l ó  1 993. é vi  L X X X . tö r vé n y  82. § -a sz e r i n t  
 

„M i nd en mag y ar  á l l amp o l g á r nak j o g a v an (...) az á l tal a v á l aszto tt f el ső o ktatá si  
i ntézmény ben és szako n f el ső f o kú  tanu l má ny o kat f o l y tatni .” 
 

A  f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k  tö b b sé g e  e n n e k  a k ö ve te l mé n y n e k  je l e n l e g  mé g  
n e m tu d  e l e g e t te n n i , h i sz e n  – h ab á r  az t má s tö r vé n y e k  é s r e n d e l e te k 5 i s 
e l ő í r já k  – k o mo l y  el m ar ad ás o k  van n ak  az  ak ad ál y m en t es í t é s  te r ü l e té n . 
E z e k e t a h i á n y o ssá g o k at e l ső so r b an  az  i l y e n  je l l e g ű  b e r u h á z á so k  mag as 
k ö l tsé g -i g é n y é ve l  mag y ar á z tá k  i n te r jú al an y ai n k . B i z o n y o s b e r e n d e z é se k  (p l .: 
l i f te k , r á mp á k ) k i é p í té se  val ó b an  mag as k ö l tsé g vo n z ato t je l e n í t me g  a 
f o r r á sh i á n y o s e g y e te me k  é s f ő i sk o l á k  sz á má r a. A z  ak ad á l y me n te sí té st e z é r t 
á l tal á b an  c sak  e g y  str até g i a k e r e te i n  b e l ü l , a r e n d e l k e z é sr e  á l l ó  p é n z ö ssz e g  
e l ő z e te s „ f e l c í mk é z é sé ve l ”  é s c é l i r á n y o s f e l h asz n á l á sá val  l e h e t me g o l d an i . A  
h o ssz ú  tá vú  str até g i á val  n e m r e n d e l k e z ő  f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k  az  i l y e n  
je l l e g ű  b e r u h á z á so k  te r ü l e té n  jo b b ak  e l mar ad tak .  
 
A z  ak ad á l y me n te sí té s al att me g f i g y e l é sü n k  sz e r i n t a mo z g á su k b an  
k o r l á to z o tt h al l g ató k at é r i n tő  f i z i k ai  ak ad á l y me n te sí té st é r ti k  l e g g y ak r ab b an  
az  e g y e te mi  ve z e tő k . A  l á tá ssé r ü l te k  é s h al l á ssé r ü l te k , val ami n t a má s 
f o g y até k o so k  e se té b e n  i s b e sz é l h e tü n k  az o n b an  i l y e n  je l l e g ű  f e jl e sz té se k r ő l . 
L á tá ssé r ü l te k  e se té b e n  p é l d á u l  a ve z e tő sz ő n y e g  h asz n á l ata, a l é p c ső p e r e me k  
é l é n k e b b  sz í n n e l  tö r té n ő  me g je l ö l é se , a te r me k  sz á mo z á sá n ak  vag y  a l i f te k  
é r i n tő p an e l je i n e k  a d o mb o r n y o má so s k i al ak í tá sa n ag y  se g í tsé g e t je l e n th e t.  
                                       
5 E z e k  k ö z ü l  a  l e g f o n t o s a b b a k :  1 9 9 8 .  é v i  X X V I .  t ö r v é n y  ( A f o g y a t é k o s  s z e m é l y e k  j o g a i r ó l  é s  
e s é l y e g y e n l ő s é g ü k  b i z t o s í t á s á r ó l ) ,  1 9 9 7 .  é v i  L X X V I I I .  t ö r v é n y  ( Az  é p í t e t t  k ö r n y e z e t  
a l a k í t á s á r ó l  é s  v é d e l m é r ő l ) ,  2 9 / 2 0 0 2  O M  r e n d e l e t  ( A f o g y a t é k o s s á g g a l  é l ő  h a l l g a t ó k  
t a n u l m á n y a i n a k  f o l y t a t á s á h o z  s z ü k s é g e s  e s é l y e g y e n l ő s é g e t  b i z t o s í t ó  f e l t é t e l e k r ő l ) .   
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A z  ak ad á l y me n te sí té s az  i n f o r má c i ó h o z  val ó  h o z z á ju tá s sz e mp o n tjá b ó l  i s 
me g val ó sí th ató . A z  ó r ai  je g y z e te k , k ö te l e z ő  o l vasmá n y o k  d i g i tá l i s f o r má b an  
b i z to sí to tt e l é r h e tő sé g e  n e m c sak  a l á tá ssé r ü l te k , h an e m a d i sz l e x i á s, 
d i sz g r á f i á s h al l g ató k n ak  i s k o mo l y  tá mo g atá st je l e n th e t. A z  e r r e  k i f e jl e sz te tt 
al k al maz á so k  h asz n á l atá val  u g y an i s e l sajá tí th ató  a c é l c so p o r t sz á má r a 
e g y é b k é n t c sak  n e h e z e n  h o z z á f é r h e tő  tan an y ag . (H o z z á te ssz ü k : e z e k  a 
d i g i tá l i s sz ö ve g  f e l o l vasá sá r a al k al mas p r o g r amo k  i s n e h e z e n  h o z z á f é r h e tő e k . 
A z o k at so k sz o r  c sak  i l l e g á l i san  tu d já k  b e sz e r e z n i  az  é r i n te tte k .) A  
h al l á ssé r ü l te k  e se té b e n  az  e l ő ad á so k o n  h asz n á l t h an g o sí tá s, az  e l ő ad ó k b an  
k i é p í te tt i n d u k c i ó s h u r o k  je l e n th e tn e  e l ő r e l é p é st.  
 
A  f e l so r o l t b e r u h á z á so k  me g val ó sí tá sa, az  al k al maz á so k  me g vá sá r l á sa má r  
n e m je l e n te n e  k o mo l y  an y ag i  me g te r h e l é st a f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k  
sz á má r a. A z  e z e n  a té r e n  tap asz tal h ató  h i á n y o ssá g o k  má r  i n k á b b  az  
é r d e k te l e n sé g g e l , a n e m me g f e l e l ő e n  ar ti k u l á l t h al l g ató i  i g é n y e k k e l , a 
k o o r d i n á to r o k  sz ak mai  k é p z e tl e n sé g é ve l  i l l e tve  az  al ac so n y  é r d e k é r vé n y e sí tő  
k é p e ssé g ü k k e l  mag y ar á z h ató . N ag y  val ó sz í n ű sé g g e l  a sé r ü l t f i atal o k  n ag y o b b  
sz á mb an  je l e n n é n e k  me g  az  e g y e te me k e n / f ő i sk o l á k o n , h a a f i z i k ai  me l l e tt a 
k o mmu n i k á c i ó s ak ad á l y me n te sí té s te r ü l e té n  i s k o mo l y ab b  b e r u h á z á so k  
tö r té n n é n e k .  
 
H ab á r  az  n e m a f e l ső o k tatá s té mak ö r é h e z  tar to z i k , az o n b an  n ag y o n  r ö vi d e n  
sz ó l n u n k  k e l l  a t ö m eg k ö z l ek ed é s b en  r e jl ő  n e h é z sé g e k r ő l  i s. 
I n te r jú al an y ai n k  b e sz á mo l ó ja sz e r i n t se  a – h e l y i , i l l e tve  tá vo l sá g i  – b u sz o n , 
se  vo n ato n  val ó  k ö z l e k e d é sb e n  n e m me g o l d o tt a mo z g á ssé r ü l te k  sz á l l í tá sa. 
E z  i n d o k o l atl an u l  n ag y  tö b b l e tte r h e k e t r ó  az  é r i n te tte k r e , me g n e h e z í tve  a 
f e l ső o k tatá sb an  val ó  r é sz vé te l ü k e t (i s). 
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A fogyatékossággal élő felvételizők iránti attitűdök 

 
B i z o n y o s sz ak o k  é s k ar o k  vé l t vag y  val ó s sz ak mai  k ö ve te l mé n y e k r e  
h i vatk o z va je l e n l e g  i s m eg k é r d ő j el ez ik , h o g y  a f o g y at é k o s s ág g al  é l ő  
h al l g at ó k  el eg et  t u d n ak -e t en n i b i z o n y o s s z ak m ai 
k ö v et el m é n y ek n ek . A  sé r ü l t f e l vé te l i z ő k k e l  sz e mb e n  e z e k  az  i n té z mé n y e k  
e l u tasí tó  mag atar tá st tan ú sí tan ak .  
 
„P él d á u l  ami t az o r v o si  kar r ó l  beszél tü nk, ho g y  f o g y atékkal  él ő  ember  ne menj en 
o r v o snak, mer t f o g y atékkal  él . T ehá t tau to l ó g i á ba f u tnak i d ő nként. M er t ennek f i zi kai , 
f i zi o l ó g i ai  meg kö tései  v annak. N e akar j o n v al aki  bel eesni  a v eg y szer tar tá l y ba, mi ko r  azzal  
d o l g o zi k...há t i l y en ü g y nek f o g j á k f el  mi nd i g . K i c si két tú l hi er ac hi zá l t a kö zeg , ki c si két 
r ég i es a g o nd o l ko d á s. D e eg y ébként semmi  p r o bl éma, c sak nem l ehet bej u tni , és nem 
v eszi k f el  a hal l g ató t.” (R é s z l e t  e g y  h a l l g a t ó i  ö n k o r m á n y z a t  e l n ö k é v e l  k é s z ü l t  
i n t e r j ú b ó l ) 
 
E b b ő l  a sz e mp o n tb ó l  az  ú j f e l vé te l i  r e n d sz e r  b e ve z e té se  e l ő r e l é p é st je l e n th e t. 
H a a sé r ü l t d i á k  az  é r e ttsé g i n  e l é r t p o n tsz á ma al ap já n  tu d  to vá b b tan u l n i  e g y  
f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y b e , ak k o r  a f e l vé te l i  e r e d mé n y e i t e se tl e g e se n  
b e f o l y á so l ó  e l ő í té l e te k  n e m tu d n ak  é r vé n y e sü l n i . 
 
„É n mo st azt l á to m, ho g y  i g eni s meg  f o g  ny í l ni  mi nd enki  el ő tt a l ehető ség , és még  azo k a 
nag y o n...ho g y an i s f o g al mazzam meg ...el ég  d u r v a d o l o g  l esz, d e i l y en el l enér zések, ho g y  
p él d á u l  mo st ez meg  f o g  szű nni , ho g y  f el v étel i n o tt v an v al aki . É s nem tu d  eg y  i l y en aká r  
személ y es anti p á ti a v ag y  u nszi mp á ti a mentén, és l ehet, ho g y  nem tu d ato san, c sak 
tu d attal anu l  még i s azt mo nd ani , ho g y  akko r  még se ő t, hanem a má si kat v eszem f el , mer t 
ezzel  g o nd  l esz, ezzel  nem tu d o m mi ér t...nem tu d j u k amú g y  se, nem tu d u nk v el e maj d  
f o g l al ko zni . Szó v al  még  ez se l esz, emi att so kkal  tö bben f o g nak szer i ntem beker ü l ni .” 
(R é s z l e t  e g y  f o g y a t é k o s ü g y i  k o o r d i n á t o r r a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
I tt h an g sú l y o z z u k , h o g y  a f o g y até k o ssá g g al  é l ő  h al l g ató k k al  sz e mb e n  má r  a 
f e l vé te l i n  é r vé n y e sü l ő  n eg at í v  d is z k r im in ác ió  c sak  k ev é s  o k t at ás i 
in t é z m é n y t  é r in t . E z z e l  má r  c sak  e l vé tve  tal á l k o z h atu n k  az  e g y e te me k e n , 
f ő i sk o l á k o n .  
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A  vi z sg á l at me g k e z d é se k o r  r é s z t v ev ő  m eg f ig y el é s ek  z ajl o ttak  a 
f o g y até k o ssá g g al  é l ő  f i atal o k  vi z sg á i n . A  k u tató c so p o r t tag jai  í r á sb e l i  é s 
sz ó b e l i  b e sz á mo l ó k o n  ve tte k  r é sz t, r é sz l e te se n  l e je g y z e te l ve  az  o tt l á to ttak at 
é s e l h an g z o ttak at. A  r é sz vé te l n e k  tö b b  c é l ja vo l t. E g y r é sz t f e l  k í vá n tu k  tá r n i , 
h o g y  a r e n d e l e tb e n  sz ab á l y o z o tt e l ő í r á so k n ak  me n n y i r e  te sz n e k  e l e g e t a 
f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k .6 M á sr é sz t ar r a i s k í vá n c si ak  vo l tu n k , h o g y  
é r vé n y e sü l -e  val ami l y e n  d i sz k r i mi n á c i ó  a sé r ü l t h al l g ató k k al  sz e mb e n .  
 
T ap asz tal atai n k  al ap já n  k i je l e n th e tjü k , h o g y  h át r án y o s  
m eg k ü l ö n b ö z t et é s b en  n em  r é s z es ü l t ek  i n te r jú al an y ai n k . A z  e se te k  d ö n tő  
tö b b sé g é b e n  az  e g y e n l ő  e l b í r á l á s e l ve  é r vé n y e sü l t a vi z sg á k o n , az  e l sajá tí to tt 
tu d á s al ap já n  o sz tá l y o z tak  az  o k tató k . A z  e g y é b  vi z sg á k r a vo n atk o z ó  h al l g ató i  
b e sz á mo l ó k  e z t a me g f i g y e l é sü n k e t al á tá masz to ttá k .  
A  f o g y até k o ssá g g al  é l ő  h al l g ató k k al  k é sz ü l t i n te r jú i n k  so r á n  b e sz é l g e tő -
p ar tn e r e i n k  r i tk á n  u tal tak  a p o z i tí v d i sz k r i mi n á c i ó val  k ap c so l ato s é l mé n y e i k r e . A  
p o z i tí v me g k ü l ö n b ö z te té s i s az  e g y e n l ő  b á n á smó d  k ö ve te l mé n y é n e k  me g sé r té -
sé t je l e n ti , a b e sz á mo l ó k  sz e r i n t e z  mé g  é r z é k e n y e b b e n  é r i n te tte  a h al l g ató k at.  
 
K : V i zsg á ko n v o l t bá r mi  p r o bl émá d ? 
V: N ézd , í g y ...én c sak eg y  d o l g o t tu d nék mo nd ani , bi zto s c so d á l ko zni  f o g sz. Az el ső ben v o l t, a 
p szi c ho l ó g i a taná r nő , aki  szer i ntem f el o sztá l y o zo tt. É s én ezt nem tu d o m el v i sel ni , tehá t a 
p o zi tí v  d i szkr i mi ná c i ó t. Szer i ntem az so kkal  r o sszabb, mi nt a neg atí v . M er t a neg atí v , azt 
ú g y i s tu d o d , mer t f el  v ag y  r á  készü l v e. (...) T u d o d  én má r  ahho z el ég  ö r eg  v ag y o k, má r  ú g y  
i d éző j el ben, ho g y  bo hó c nak nézzenek. M eg  annak semmi  ér tel me ni nc s, ho g y  bec sap j u k 
eg y má st, meg ...én l eg al á bbi s ú g y  g o nd o l o m, ho g y  akko r  ér d emes eg y  v aknak f ő i sko l á r a 
j á r ni , v ag y  bá r mi l y en f o g y atéko snak f ő i sko l á r a j á r ni , ha ki  tu d j a p r ó bá l ni  mag á t, ho g y  eg y  
eg észség es tá r sad al o mban neki  ho l  a hel y e. M o st annak ni nc s ér tel me, ho g y  mo st ad  eg y  
ö tö st, ami ko r  c sak d ö c ö g tél , és c sak o l y an há r mas kö r ü l  v o l t az eg ész er ed mény ed . Annak 
ni nc s ér tel me, mer t akko r  te nem tu d o d , ho g y  ho l  v ag y , ho l  tar tasz. É r ted ? M o st l ehet, ho g y  
te c sak há r masr a tu d o d , v ag y  kettesr e tu d o d , v ag y  meg hú znak, d e az l eg al á bb...ö ssze tu d o d  
haso nl í tani  mag ad  a tá r sad al o m tö bbi  tag j á v al . Í g y  v i szo nt nem tu d o d  el hel y ezni  mag ad  
seho v á . I tt c sak azt l á to d , ho g y  j ó , saj ná l nak, meg  meg ér ti k a hel y zetemet, d e szer i ntem ezt 
nem szabad . (R é s z l e t  e g y  f o g y a t é k o s s á g g a l  é l ő  f i a t a l l a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
                                       
6 Az  i l y e n  j e l l e g ű  t a p a s z t a l a t a i n k r ó l  a  Hallgatók tanulmányokkal kapcsolatos nehézségei c í m ű  
f e j e z e t b e n  o l v a s h a t n a k .  
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Érdekérvényesítés 

 
A z  al ac so n y  h al l g ató i  l é tsz á m mi att a f o g y até k o ssá g g al  é l ő k  p r o b l é má i  k i se b b  
sú l l y al  je l e n n e k  me g  az  e g y e te m ve z e tő sé g e  e l ő tt. A  k i mo n d o tt vag y  b u r k o l t 
vé l e mé n y e k  sz e r i n t, amí g  1 -2% -r a te h e tő  a sé r ü l t f i atal o k  ar á n y a, ad d i g  
k e vé sb é  f o n to s a f i z i k ai  é s a k o mmu n i k á c i ó s ak ad á l y me n te sí té s f e l ad ata.  
 
K : Az el mú l t f él  év ben mi l y en ko nkr ét ber u há zá so k v o l tak i tt a f o g y atéko ssá g g al  él ő  
hal l g ató k ér d ekébe? 
V: M i u tá n az el mú l t...mo nd j u k azt, ho g y  az el mú l t 3-4  év ben nem v o l t o l y an f o g y atékkal  
él ő  hal l g ató nk, aho l  ko nkr étan tap asztal tu k v o l na az eg y etemi  ber u há zá so k el ő ny ét, v ag y  
há tr á ny á t, ezér t er r e nem tu d o k v á l aszt ad ni . 
 
A  f o r r á sh i á n y o s i n té z mé n y e k  sz á má r a r ac i o n á l i s d ö n té sn e k  i s tű n h e t az  
ak ad á l y me n te sí té sse l  k ap c so l ato s f e l ad ato k  h á tté r b e  sz o r í tá sa. A z  e g y e te m, a 
f ő i sk o l a mű k ö d é sé h e z , a b é r e k  é s a k ö z ü z e mi  sz á ml á k  k i f i z e té sé h e z  
sz ü k sé g e s p é n z -ö ssz e g e k e t a f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k n e k  mi n d e n k é p p e n  
e l ő  k e l l  te r e mte n i e . E me l l e tt az  e l ső d l e g e s f e l ad at me l l e tt a h al l g ató k  
max i mu m 1 -2% -á té r i n tő , e se tl e g  k o mo l y  an y ag i  me g te r h e l é st je l e n tő  
b e r u h á z á so k  h á tté r b e  sz o r u l h atn ak .  
E z  a str até g i a az o n b an  n e m c sak  a tö r vé n y i  k ö ve te l mé n y e k n e k  val ó  me g  
n e m f e l e l é s, vag y  é p p e n  a n e g atí v d i sz k r i mi n á c i ó  mi att je l e n th e t p r o b l é má t 
b i z o n y o s i n té z mé n y e k  sz á má r a. A z  ak ad á l y me n te sí té s me g te r e mté sé ve l  az  
e g y e te me k , f ő i sk o l á k  o l y an  sz o l g á l tatá st tu d n á n ak  n y ú jtan i , ame l y  n ag y o b b  
k e r e sl e te t g e n e r á l h atn a a f o g y até k o ssá g g al  é l ő  f i atal o k  k ö r é b e n . A  mag as 
h al l g ató i  l é tsz á mé r t – e z e n  k e r e sz tü l  a mag asab b  f e jk vó tá é r t – k ü z d ő  
i n té z mé n y e k  sz á má r a az o n b an  a tú l je l e n tk e z é se k  mi att e z  a str até g i ai  e l e m 
mé g  n e m é p ü l t b e  a p r i o r i tá so k  k ö z é .  
 
K : H a az eg y etem v ezető ség e tu d ná , ho g y  j ö nni  f o g nak i d e f o g y atéko ssá g g al  él ő  f i atal o k, 
akko r  nag y o bb ener g i á t f o r d í tana az i l y en j el l eg ű  ber u há zá so kr a?  
V: E z nem l esz eg y  i l y en mo ti v á c i ó  szer i ntem. 
K : M i ér t nem? 
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V: H á t, ha ez eg y  o l y an i ntézmény  l enne, amel y i k azzal  kü zd , ho g y  kev és a f el v ehető  
hal l g ató j a, akko r  l ehet, ho g y  er r e f o r d í taná nk i s. (I d é z e t  e g y  f o g y a t é k o s ü g y i  
k o o r d i n á t o r r a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
A z  al ac so n y  h al l g ató i  l é tsz á m e g y f ajta ö r d ö g i  k ö r t e r e d mé n y e z . A  h al l g ató k  – 
tö b b e k  k ö z ö tt – az  ak ad á l y me n te sí té s e l mar ad á sa mi att n e m je l e n tk e z n e k  
b i z o n y o s f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k b e . A  s é r ü l t  h al l g at ó k  ig é n y ei az o n b an  
p o n t, h o g y  az  al ac so n y  l é tsz á m mi att n em  t u d n ak  k el l ő k é p p en  
ar t ik u l ál ó d n i. E n n e k  (i s) k ö sz ö n h e tő e n  az  e g y e te me k , f ő i sk o l á k  n e m 
al ak í to ttak  k i  e g y , a f o g y até k o ssá g g al  é l ő  h al l g ató k  sp e c i á l i s i g é n y e i r e  
tá masz k o d ó  o k tatá si  str até g i á t. A z  ak ad á l y me n te sí té sh e z  k ap c so l ó d ó  
f e l ad ato k at az  e g y e te mi  é s a f ő i sk o l ai  ve z e tő k  e z é r t so k sz o r  c sak  a k ü l ső  – 
tö r vé n y i  –, é s n e m a b e l ső  – f o g y até k o ssá g g al  é l ő  f i atal o k  r é sz é r ő l  me g je l e n ő  
– n y o má s h atá sá r a l á tjá k  e l .  
T o vá b b i  n e h é z sé g e t je l e n t a f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k  sz á má r a, h o g y  
i n te r jú al an y ai n k  b e sz á mo l ó ja sz e r i n t az  ak ad á l y me n te sí té sr e  vo n atk o z ó  
p ál y áz at aik at  tö b b sz ö r  a f o g y até k o ssá g g al  é l ő  h al l g ató k  al ac s o n y  
l é t s z ám ár a h iv at k o z v a u t as í t o t t ák  v is s z a. A z  i l y e n  k i í r á so k  i l l e tve  
e l b í r á l á so k  az t az  e r ő se n  me g k é r d ő je l e z h e tő  ü z e n e te t k ö z ve tí ti k , h o g y  a 
k e vé s h al l g ató i  l é tsz á m mi att mé g  n e m i n d o k o l t az  ak ad á l y me n te sí té s. 
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Ö s s z e f o g l al á s  
 
Ö ssz e f o g l al va e l mo n d h atju k , h o g y  a f e l ső o k tatá sb an  tan u l ó , 
f o g y até k o ssá g g al  é l ő  f i atal o k  al ac so n y  sz á ma tö b b  o k r a ve z e th e tő  vi ssz a. A  
k ö z é p is k o l a i l l e tve  a s z ü l ő k  t ám o g at ás án ak  n ag y  sz e r e p e  van  ab b an , 
h o g y  a sé r ü l t f i atal o k  b e k e r ü l n e k -e  az  e g y e te me k r e , a f ő i sk o l á k r a. A z  á l tal u k  
b i z to sí to tt f e l k é sz í té s, sz e mé l y i  se g í té s é s an y ag i  tá mo g atá s n é l k ü l  a 
h al l g ató k  c sak  n e h e z e n  tu d n ak  az  e g y e te me k  é s f ő i sk o l á k  k ö ve te l mé n y e i n e k  
e l e g e t te n n i .  
A  f e l k e r e se tt i n té z mé n y e k b e n  az  ak ad ál y m en t es í t é s  te r ü l e té n  
tap asz tal h ató  el m ar ad ás o k  vé l e mé n y ü n k  sz e r i n t tö b b , je l e n l e g  
k ö z é p i sk o l á b an  tan u l ó  vag y  az t má r  e l vé g z e tt f i atal t e l r i asz tan ak  a 
to vá b b tan u l á stó l . A  f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k n e k  n e m c sak  a f i z i k ai , h an e m 
az  in f o r m ác ió s  ak ad ál y o k  l e b o n tá sá b an  i s tö b b  sz e r e p e t k e l l e n e  mag u k r a 
vá l l al n i . E h h e z  a sé r ü l t f i atal o k  i g é n y e i n e k  a me g i sme r é sé r e , az  az o k  
k i e l é g í té sé r e  val ó  tö r e k vé sr e , az  i l y e n  b e r u h á z á so k at f i n an sz í r o z ó  f o r r á so k  
n ö ve l é sé r e , é s/ vag y  a me g l é vő  p é n z -ö ssz e g  te r vsz e r ű  f e l h asz n á l á sá r a l e n n e  
sz ü k sé g . 
A  r é sz tve vő  me g f i g y e l é se k  é s i n te r jú k  al ap já n  k i je l e n th e tjü k , h o g y  má r  a 
f e l vé te l i n é l  é r vé n y e sü l ő  n eg at í v  d is z k r im in ác ió  c sak  k e vé s sz á mú  k ar t 
é s/ vag y  sz ak o t é r i n t. A  má r  f e l ve tt f o g y até k o ssá g g al  é l ő  h al l g ató k  n e m 
tu d tak  b e sz á mo l n i  n e g atí v d i sz k r i mi n á c i ó r ó l .  
A mí g  az  ö ssz -h al l g ató i  l é tsz á mo n  b e l ü l  1 -2% -r a te h e tő  a f o g y até k o ssá g g al  
é l ő  f i atal o k  ar á n y a, ad d i g  az  e g y e te mi  ve z e tő k  n em  é r z é k el ik  k e l l ő  
mé r té k b e n  e n n e k  a h al l g ató i  r é te g n e k  a p r o b l é má i t é s az  i g é n y e i t. A z  e mi att 
e l mar ad t b e r u h á z á so k  mi att az o n b an  a sé r ü l t f i atal o k  to vá b b r a i s al ac so n y  
sz á mb an  f o g n ak  f e l vé te l i z n i  a f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k b e .  
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2 . A  h al l g at ó k  t an u l m á n y o k k al  k ap c s o l at o s  n e h é z s é g e i  
 
T ö b b  tö r vé n y  é s r e n d e l e t i s sz ab á l y o z z a7, h o g y  a f o g y até k o ssá g g al  é l ő  
f i atal o k  r é sz é r e  mi l y e n  f e l té te l e k e t k e l l  b i z to sí tan i a a f e l ső o k tatá si  
i n té z mé n y e k n e k . E z e k b e n  e l ső so r b an  o l y an  á l tal á n o s k ö ve te l mé n y e k e t 
f o g al maz o tt me g  a tö r vé n y al k o tó , mi n t az  é r z é k e l h e tő  é s b i z to n sá g o s é p í te tt 
k ö r n y e z e t, a tan u l má n y o k  f o l y tatá sá r a vo n atk o z ó  jo g  vag y  az  e g y e n l ő  
b á n á smó d d al  sz e mb e n i  k ö ve te l mé n y . A  29/ 20 0 2 O M  (V . 1 7.) r e n d e l e t e z z e l  
sz e mb e n  k i f e je z e tte n  a f e l ső o k tatá sb an  tan u l ó  f o g y até k o ssá g g al  é l ő  
h al l g ató k  é r d e k é b e n  é r vé n y e sí te n d ő , k o n k r é t e l ő í r á so k at tar tal maz . A  
r e n d e l e t k ü l ö n  n e ve sí ti  az o k at f e l té te l e k e t é s k e d ve z mé n y e k e t, ame l y e k e t a 
mo z g á s-, a l á tá s-, a h al l á ssé r ü l t, i l l e tve  a má s f o g y até k o s sz e mé l y e k  i g é n y b e  
ve h e tn e k . A z  al á b b i ak b an  u g y an e z t a b o n tá st k ö ve tve  sz á mo l u n k  b e  ar r ó l , 
h o g y  tap asz tal atu n k  sz e r i n t az  i d é z e tt r e n d e l e tb e n  l e í r tak n ak  me n n y i r e  
te sz n e k  e l e g e t a f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k .  
A mozgássérültek főbb problémái 

 
A z  O k tatá si  M i n i sz té r i u m má r  i d é z e tt 1 998-as f e l mé r é sé n e k  ad atai  sz e r i n t a 
mo z g á ssé r ü l te k  sz e r e p e l te k  l e g n ag y o b b  ar á n y b an  a f o g y até k o ssá g g al  é l ő  
h al l g ató k  k ö z ö tt. T ap asz tal atu n k  sz e r i n t e z  a r é te g  je l e n l e g  i s n ag y  ar á n y b an  
k é p vi se l te ti  mag á t a vi z sg á l t c é l c so p o r tb an . F e l ü l r e p r e z e n tá l tsá g u k  az o n b an  
c sak  o tt f i g y e l h e tő  me g , ah o l  (1 ) vag y  k o mo l y  l é p é se k e t te tte k  az  
ak ad á l y me n te sí té s te r ü l e té n , (2) vag y  az  e g y e te mn e k , f ő i sk o l á n ak  o tth o n t 
ad ó  é p ü l e t k i al ak í tá sa, i l l e tve  an n ak  k ö r n y e z e te  k o mo l y ab b  b e r u h á z á so k  
n é l k ü l  al k al mas a k ü l ö n b ö z ő  se g é d e sz k ö z ö k k e l  val ó  k ö z l e k e d é sr e .  
H ab á r  az  i d é z e tt 29/ 20 0 2-e s O M  r e n d e l e t (i s) k i mo n d ja, h o g y  a 
mo z g á sk o r l á to z o tt h al l g ató k  sz á má r a b i z to sí tan i  k e l l  az  ak ad á l y me n te s 
k ö r n y e z e te t, a f e l k e r e se tt f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k b e n  mé g i s e l e n y é sz ő  az  
                                       
7 Az  1 9 9 8 .  é v i  X X V I .  t ö r v é n y  ( A f o g y a t é k o s  s z e m é l y e k  j o g a i r ó l  é s  e s é l y e g y e n l ő s é g ü k  
b i z t o s í t á s á r ó l ) ,  a z  1 9 9 3 .  é v i  L X X X .  t ö r v é n y  ( A f e l s ő o k t a t á s r ó l )  v a l a m i n t  a  2 0 0 3 .  é v i  C X X V .  
t ö r v é n y  ( Az  e g y e n l ő  b á n á s m ó d r ó l  é s  a z  e s é l y e g y e n l ő s é g  e l ő m o z d í t á s á r ó l  s z ó l ó  t ö r v é n y ) .  
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í g y  k i -, vag y  é p p e n  á tal ak í to tt é p ü l e te k n e k  a sz á ma. A  k ö z l ek ed é s  
n eh é z s é g e so k sz o r  n e m c sak  az  ad o tt é p ü l e t me g k ö z e l í té se  é s a b e ju tá s 
k ap c sá n  r e al i z á l ó d i k , h an e m az  e g y e s e me l e te k e n  b e l ü l i  s z in t k ü l ö n b s é g  
mi att i s. A  mo z g á ssé r ü l t h al l g ató k  e z é r t so k  e se tb e n  ö n k é n te se k  se g í tsé g é r e  
sz o r u l n ak . 
 
„P él d á u l  mo zg á ssér ü l tekbő l  kettő  v an az eg ész eg y etemen, (...) aho l  a l eg r ég ebbi  ép ü l ete 
v an az eg y etemnek, és az o tt ni nc sen meg o l d v a, az ép ü l et r ehabi l i tá c i ó . É s ez azér t 
el ég g é meg nehezí ti  a bej á r á st, és az él etü ket. E g y  ker ekesszékes hal l g ató nak, ha mi nd en 
nap  f el  kel l  v i nni  ő t a c so p o r ttá r sai nak. O l y an esetet i s hal l o ttam...mer t ho g y  v an a l i f t, d e 
abba nem f ér  bel e a ker ekesszék. É s ő k beá l l í to ttá k, bed ö ntö tték a hal l g ató t a l i f tbe, 
mel l é ber aktá k ö sszec su kv a a ker ekesszéket, és akko r  ú g y  v i tték f el . E z ember tel en, ho g y  
mi nt eg y  f ad ar abo t ki tá masszá k a l i f t o l d al á nak.” (R é s z l e t  e g y  f o g y a t é k o s ü g y i  
k o o r d i n á t o r r a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
„Az a p r o bl éma, ho g y  tu l aj d o nkép p en két ép ü l et és f él  emel et kü l ö nbség g el  v annak a 
szi ntek. Ö ssze v annak ny i tv a, d e szi ntkü l ö nbség  v an. É s ezér t, ho g y  eg y es hel y ekr e ezzel  
a l i f ttel  kel l  menni , eg y es hel y ekr e azzal , d e akko r  i s v annak l ép c ső k.” (R é s z l e t  e g y  
m o z g á s s é r ü l t  h a l l g a t ó v a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
A z  ak ad á l y me n te sí té si  mu n k á l ato k at so k sz o r  át g o n d o l at l an u l , a 
m o z g ás s é r ü l t ek  ig é n y ein ek  a f el t é r k é p ez é s e n é l k ü l  vé g z i k  e l  a 
f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k . A h o g y  ar r a mé g  a k é ső b b i e k b e n  k i té r ü n k , a 
h al l g ató  i g é n y e k  ar ti k u l á l atl an sá g á r a, e z z e l  ö ssz e f ü g g é sb e n  a k o o r d i n á to r r al  
val ó  k ap c so l attar tá sr a, a k o o r d i n á to r i  f e l ad at-e l l á tá s mi n ő sé g é r e  l e h e t 
k ö ve tk e z te tn i  e z e k e n  az  e g y e te me k e n , f ő i sk o l á k o n .  
 
„M ég  mú l tko r , no v ember ben el kap o tt azt hi szem a g o nd no ksá g r ó l  v al aki , eg y ébként nem 
i smer em, c sak l á tá sbó l , ho g y  c si ná l tak mo zg á ssér ü l t W C-t. H ú , mo nd o m, mi c so d a 
er ed mény , ennek i g azá n ö r ü l ö k, mer t ed d i g  azér t ez nem v o l t. É s akko r  kér d eztem, ho g y  
ez ho l  v an. E r r e ki d er ü l t, ho g y  az au l á bó l  ny í l i k eg y  f o l y o só , és azo n v o l t eg y  r ég i  taná r i  
W C, és azt al akí to ttá k ki . É s akko r  í g y  mo nd tam, ho g y  ez nag y o n j ó , c sak az au l á ba 
l ép c ső n l ehet f el j u tni , és az au l á bó l  még  l ép c ső  az a f o l y o só . T ehá t ez nekem mar há r a 
ki esi k, mer t so ha nem szo ktam az au l á n ker esztü l  menni , mer t nem tu d o k.” (R é s z l e t  
e g y  m o z g á s s é r ü l t  l á n n y a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
„Az X . eg y etemnek nag y o n szer ettem azt az akad á l y mentesí tési  meg o l d á sá t, ho g y  a 
bö l c sészkar  o l d al á n v o l t eg y  r á mp a, és ami ko r  l er aktá k, akko r  a g o nd o s ép í tészek, ho g y  
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l ef o l y j o n r ó l a a v í z, ezér t nem hú ztá k ki  sí kban, hanem hag y tak eg y  2 0  c enti s kü szö bö t. 
E zt mo st v i c c en kí v ü l . É S ami ko r  azt mo nd j a, ho g y  ő k még  g o nd o l tak i s v al ami t, ho g y  
neho g y  má r  a v í z o tt mar ad j o n, mer t akko r  c sú szni  f o g .” (R é s z l e t  e g y  
f o g y a t é k o s s á g g a l  é l ő k e t  t á m o g a t ó  s z e r v e z e t  v e z e t ő j é v e l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
A z  ak ad á l y me n te sí té s so r á n  tap asz tal atu n k  sz e r i n t so k sz o r  e g y f ajta 
„ k i p i p á l á s”  a c é l ja a f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k n e k . H a a r á mp á k  tú l  mag as 
d ő l é ssz ö g ű e k  i s, h a a mo z g á ssé r ü l te k  sz á má r a k i al ak í to tt b e já r at 
f o l y amato san  z á r va i s van , é s a W C  n e m i s é r h e tő  e l , a f e l ső o k tatá si  
i n té z mé n y  mé g i s ú g y  te k i n ti , h o g y  a tö r vé n y i  k ö ve te l mé n y e k n e k  má r  e l e g e t 
te tt.  
 
„M eg c si ná l nak eg y  o l y an akad á l y mentesnek mo nd o tt W C-t (...). B e l ehet menni , el ér hető , 
az el ső  szi nten el ér hető . Azt mo nd j a a ki sl á ny , aki v el  tar to m a kap c so l ato t, ho g y  eg y  a 
p r o bl éma. Csak a d o l g á t nem tu d j a el v ég ezni . E g y r észt anny i r a messzi  v an a kap aszko d ó , 
má sr észt a p ap í r  i s anny i r a messze v an, és a mo sd ó  se el ér hető . (...) K ö zben p ed i g  a j ó  
szá nd ékú  r aktá r o s ki tal á l ta, ho g y  a f el to r ny o zo tt, még  el ad atl an kö ny v eket ebben a W C-
ben kel l  tá r o l ni . D e a ker ti  tal aj t i s o tt kel l , meg  a sep r ű ket. I tt az „A” ép ü l etben 
meg v annak a mo zg á ssér ü l teknek ki al akí to tt W C-k. K u l c sr a zá r v a tar to ttá k, mer t o tt 
v o l tak a takar í tó eszkö zö k. Ú g y se j ö n i d e, há t ho g y an?” (R é s z l e t  e g y  f o g y a t é k o s ü g y i  
k o o r d i n á t o r r a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
U g y an i l y e n  je l z é s é r té k ű  az  o l y an  l é p c ső l i f te s b e r u h á z á s, ah o l  a b e r e n d e z é s 
ü z e me l te tő je  n e m e l é r h e tő , vag y  e g y sz e r ű e n  c sak  a mű k ö d te té sh e z  
sz ü k sé g e s k u l c so t n e m ad já k  á t a mo z g á ssé r ü l t f i atal n ak . A z  
ak ad á l y me n te sí té s sz á n d é k a e b b e n  az  e se tb e n  – h ab á r  „ l á tvá n y o s 
e r e d mé n y e k k e l ”  i s já r t – n e m é r i  e l  c é l já t.  
A z  ak ad á l y me n te sí té sse l  k ap c so l ato s f e l ad atvá l l al á s n e m val ó sí th ató  me g  
c su p á n  a b e r u h á z á so k  me g val ó sí tá sá val . A  k ü l ö n b ö z ő  e sz k ö z ö k e t, 
b e r e n d e z é se k e t f o l y amato san  ü z e me l te tn i  k e l l , e r r e  me g f e l e l ő  e mb e r t k e l l  
k i k é p e z n i , é s mu n k á já é r t ju ttatá st b i z to sí tan i . T ap asz tal atu n k  sz e r i n t e z  a 
f o l y amato s mű k ö d te té s é s f e n n tar tá s mé g  n e m me g o l d o tt az  e g y e te me k e n , 
f ő i sk o l á k o n . 
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A h o g y  az t k o r á b b an  k i f e jte ttü k , a f e l k e r e se tt i n té z mé n y e k  e l ső so r b an  r o s s z  
an y ag i h át t er ü k r e h i vatk o z va n em  t u d j ák  az  ig é n y el t  b er u h áz ás o k at  
m eg v al ó s í t an i. A z  ak ad á l y me n te sí té s f ő l e g  o tt je l e n t p r o b l é má t, ah o l  r é g i , 
e se tl e g  mű e ml é k -vé d e l e m al att á l l ó  é p ü l e te k  tar to z n ak  az  e g y e te mh e z , 
f ő i sk o l á h o z . E z e k  á tal ak í tá sá t a M ű e ml é k vé d e l mi  H ató sá g  so k sz o r  c sak  
je l e n tő s tö b b l e t-r á f o r d í tá so k  á r á n  e n g e d é l y e z i . U g y an c sak  n ag y o b b  
p r o b l é má t je l e n t az  i l y e n  je l l e g ű  b e r u h á z á s az o k n á l  a sz e r ve z e te k n é l , 
ame l y e k  tö b b , e g y má stó l  tá vo l  l é vő  é p ü l e tte l  r e n d e l k e z n e k .  
A z  ak ad á l y me n te sí té s sz e mp o n tjá b ó l  h o ssz ú  tá vú , str até g i á b an  g o n d o l k o d ó  
f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k  é p ü l e te i  se  é r h e tő e k  e l  je l e n l e g  te l je s mé r té k b e n  a 
mo z g á sk o r l á to z o ttak  sz á má r a. A z o n b an  a c é l i r á n y o san  e l k ü l ö n í te tt f o r r á so k , 
a tö b b  é ve s i d ő tá vr a me g te r ve z e tt b e r u h á z á so k  mi att h amar o san  a tö r vé n y i  
k ö te l e z e ttsé g n e k  e l e g e t f o g n ak  te n n i  e z e k  az  e g y e te me k  é s f ő i sk o l á k . A z  
i l y e n  str até g i á val  n e m r e n d e l k e z ő , a b e r u h á z á so k  sz e mp o n tjá b ó l  – a 
p i l l an atn y i  é s k i sz á mí th atatl an  f o r r á s-b i z to sí tá so k  o k o z ta k é n y sz e r p á l y a mi att 
– ad -h o c  d ö n té se k e t h o z ó  k é p z ő  i n té z mé n y e k b e n  az  ak ad á l y me n te sí té s 
p r o b l é má ja n ag y  val ó sz í n ű sé g g e l  mé g  h o ssz ab b  i d e i g  je l e n  l e sz . 
 
M i n d e z e k  a h i á n y o ssá g o k  mi att f e l té te l e z é sü n k  sz e r i n t a f e l ső o k tatá sb an  
to vá b b tan u l n i  sz á n d é k o z ó  mo z g á ssé r ü l t k ö z é p i sk o l á so k  e g y  r é sz e  n e m 
f o l y tatta tan u l má n y ai t. F e l vé te l i  k é r e l me t c sak  az  i l y e n  n e h é z sé g e k e t i s 
vá l l al n i  k é p e s f i atal o k  ad tak  b e  a so k sz o r  n e m ak ad á l y me n te sí te tt 
i n té z mé n y e k b e .  
 
K : Annak el l enér e, ho g y  azt mo nd tá k, ho g y  i tt ni nc s akad á l y mentesí tés, még i s 
f el v étel i ztél ... 
V: H a eg y szer  azt mo nd tá k, ho g y  eg y i k eg y etemen si nc sen akad á l y mentesí tés. Anny i r a 
mi nd eg y  v o l t, ho g y  ho v a meg y ek. (R é s z l e t  e g y  m o z g á s s é r ü l t  l á n n y a l  k é s z ü l t  
i n t e r j ú b ó l ) 
 
A  mo z g á ssé r ü l te k  e sé l y e g y e n l ő sé g é n e k  a me g te r e mté se  so r á n  (i s) 
e l ső so r b an  az  an y ag i  r á f o r d í tá st k e vé sb é  i g é n y l ő  k e d ve z mé n y e k e t 
b i z to sí to ttá k  a f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k . A  h al l g ató k  b e sz á mo l ó i  sz e r i n t az  
í r á sb e l i  é s sz ó b e l i  vi z sg á k  h e l y e tte sí té se , a g y ak o r l ati  k ö ve te l mé n y e k  
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te l je sí té se  al ó l i  r é sz l e g e s vag y  te l je s f e l me n té s, a h o ssz ab b  f e l k é sz ü l é si  i d ő  
e n g e d é l y e z é se  n e m je l e n t se h o l  se  p r o b l é má t. E z  a f o g y até k o ssá g g al  é l ő  
h al l g ató k k al  sz e mb e n i  e l f o g ad ó , tá mo g ató  atti tű d  me g l é te  sz e mp o n tjá b ó l  
mi n d e n k é p p e n  p o z i tí vu mk é n t é r té k e l e n d ő . A  mo z g á ssé r ü l t h al l g ató k  
sz á má n ak  n ö ve k e d é sé t e r e d mé n y e z ő , k ö n n y e b b  tan u l á si  f e l té te l e k e t te r e mtő  
– u g y an ak k o r  n ag y sá g r e n d e k k e l  mag asab b  k i ad á ssal  me g val ó sí th ató  – 
ak ad á l y me n te sí té s te r ü l e té n  az o n b an  to vá b b r a i s e l mar ad á so k  van n ak . 
 
A látássérültek főbb problémái 

 
A  k o o r d i n á to r o k  tö b b sé g e , ami k o r  az  i n té z mé n y e k  ak ad á l y me n te ssé g é r ő l  – 
me n te sí té sé r ő l  k é r d e z tü k  ő k e t, n ag y  tö b b sé g b e n  a mo z g á sk o r l á to z o ttak at 
se g í tő  f e jl e mé n y e k r ő l , vag y  az o k  h i á n y á r ó l  sz á mo l tak  b e . A  l á tá s- vag y  
h al l á ssé r ü l te k  e sé l y e g y e n l ő sé g é t e l ő se g í tő  l é p é se k r e  k ü l ö n  r á k é r d e z ve  
g y ak r an  k i d e r ü l t, h o g y  i n te r jú al an y ai n k  n e m i g az á n  tu d já k , mi r e  l e n n e  
sz ü k sé g e  e z e k n e k  a c so p o r to k n ak .  
 

V: V annak még  a mo sd ó k, meg  a l i f tek i s o l y ano k, ho g y  bef ér nek ker ekesszékkel ... M á st 
nem. N em i s tu d o m, mi  l ehetne még ... M eg  az au tó bu sz i s j á r  ki , u g y an r i tká bban, d e v an 
o l y an, ami  ki mo nd o ttan ker ekesszékeseknek, ho g y  a kö zép ső  aj tó n be tu d nak menni , l e 
l ehet sü l l y eszteni . T ehá t v an má r  i l y en ki mo nd o ttan neki k v al ó  j á r at. 
K : A l á tá ssér ü l tek szá má r a v an v al ami l y en seg í tség ? 
V: A kö ny v tá r ban ú g y  tu d o m v an. V annak o l y ano k, ami ket el  tu d nak o l v asni , o l y an 
í r á ssal ... i nf o r má c i ó k, ami ket ... Azt nem tu d o m, ho g y  az ó r á k, tehá t a tanany ag o k, 
azo kat nem hi szem...nem tu d o m. (R é s z l e t  e g y  f o g y a t é k o s ü g y i  k o o r d i n á t o r r a l  
k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 

 

K : Az akad á l y mentesí tésr ő l  tu d ná nk még  beszél g etni ?  
V: A l i f t, az bi zto sí to tt, tehá t tu d  l i f ttel  kö zl eked ni ... U g y e mo st mo zg á ssér ü l tekr e 
g o nd o l t? (R é s z l e t  e g y  f o g y a t é k o s ü g y i  k o o r d i n á t o r r a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 

 

Maguk a hallgatók, akik a leginkább kompetensek lennének az akadálymentesítés 

kérdésében, sokszor nem tudják igényeiket kellőképpen artikulálni. Sok képző 

intézményben ugyanis nem lép kapcsolatba a koordinátor az érintettekkel: a 

hallgatók nagy része nem akar „panaszkodni”, mert ezáltal kevesebbnek érezné 
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magát, a koordinátorok azonban nem ismerik ezt a fogyatékossággal élőkre sokszor 

jellemző attitűdöt.  

Az akadálymentesítés területén a látássérült hallgatók az információszerzés terén 

vannak a legnagyobb hátrányban. Az óra-változásokról, elmaradásokról, a 

különböző ösztöndíjakról gyakran nem értesülnek időben. Leginkább a hallgatók 

közötti információáramlásra utaltak: csak bízhatnak abban, hogy évfolyamtársaik 

külön szólnak nekik a faliújságon megjelenő síkírásos papírokról, üzenetekről. 
 

K : Az i nf o r má c i ó kho z ho g y an j u tto k ho zzá ? K ap to k v al ami l y en seg í tség et? 
V: Ami t szer zü nk mag u nknak. E l ső so r ban év f o l y amtá r sak. M o nd j u k az i l y en d o l g o k, ho g y  
ami ko r  a j eg y eket ki teszi k a f al i ú j sá g r a, ami ko r  bej ö v ü nk meg kér ü nk v al aki t a f o l y o só n, 
ho g y  l ég y szi  nézd  má r  meg , mi l y en j eg y et kap tam, mi  v an i d e ki í r v a. (R é s z l e t  e g y  
l á t á s s é r ü l t  h a l l g a t ó v a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 

 

Az információs akadálymentesítés kérdéskörét érinti a tananyag elsajátításával és a 

kötelező olvasmányok elérhetőségével kapcsolatos nehézségek is. A jegyzetelés 

során a megfelelő támogatást kapott hallgatók több féle eszközt – lap topot, a 

hanganyag számítógépes kezelését lehetővé tevő digitális diktafont – tudnak 

alkalmazni.  

Legelterjedtebb a diktafon használata. Ehhez azonban szükség van a tanár 

beleegyezésére is, amit tapasztalatunk szerint többször nem kapnak meg a 

hallgatók. A diktafonnal történő hangrögzítés a legolcsóbb megoldást jelenti az 

érintettek számára, bár kétszeres időbefektetést követel, hiszen a rögzített anyagot 

otthon számítógépre kell vinni. Valamivel csökkentené a digitális jegyzetek 

rögzítésének idejét a laptoppal történő jegyzetelés, egy ilyen eszköz megvásárlása 

azonban gyakran meghaladja a hallgatók anyagi lehetőségeit.  

Sokat könnyít a helyzeten, hogy egyre több helyen az oktatók digitális formában 

elérhetővé tesznek prezentációkat, tanári jegyzeteket az előadásaikról. A tankönyvek 

és a kötelező illetve az ajánlott irodalmak azonban továbbra is csak a legritkább 

esetben hozzáférhetőek digitális formában. További problémát jelent, hogy a digitális 

szöveg felolvasására alkalmas programok – elsősorban a Windows alatt futó Jaws – 

csak illegálisan érhető el a legtöbb érintett számára.  

A tananyag digitális formában történő elérhetősége kapcsán kivételt képeznek azok 

az egyetemek, főiskolák, ahol saját kiadású könyvekből tanítanak, illetve a Nemzeti 

Tankönyvkiadó kiadványai. Hasonlóan korlátozott azoknak a kiadványoknak a 
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száma, amelyek hangoskönyv formájában kölcsönözhetőek vagy megvásárolhatóak. 

A könyvtár használata is nehézségekbe ütközik: sok helyen nincsen vakosított gép, 

scanner-rel csak a legritkább esetben rendelkeznek ezek az intézmények. 
 

K : H o nnan tu d tad , ho g y  ezek ni nc senek meg ? 
V: F i g y el j , v ég ü l  i s má r  a g i mi hez i s kel l ettek o l v asmá ny o k, és má r  g i mi ben i s i smer tem a 
hang o s kö ny v tá r at. É s o nnan tu d tam, ho g y  mi  v an meg  o tt, menny i  v an meg . P er sze má r  
o tt i s f el mér tem, ho g y  tú l  so k mi nd en ni nc sen.  
K : E z az eg y etemi  hang o s kö ny v tá r ? 
V: V an v á r o si , és o r szá g o s. A v á r o si  az nag y o n l ep u kkant, tehá t o tt nag y o n kev és v an, és 
nag y o n r o ssz mi nő ség ű , az o r szá g o s j o bbak v annak. 
K : Az o r szá g o s az ho l  v an? 
V: P esten, a V ako k I ntézetében. 
K : É s ho nnan tu d tad , ho g y  az eg y etemen ni nc s i l y en? 
V: E z eg y ér tel mű  szer i ntem. (nev etés) .” (R é s z l e t  e g y  l á t á s s é r ü l t  h a l l g a t ó v a l  k é s z ü l t  
i n t e r j ú b ó l ) 
  
A szerzői jogok tekintetében a törvény úgy rendelkezik, hogy hozzáférhetővé kell 

tenni a tankönyveket a fogyatékossággal élő hallgatók részére. A tanárok azonban az 

érdeklődőket a kiadókhoz irányítják, akik a szerzői jogokra hivatkozva általában 

elutasítják az ilyen irányú kéréseket.  
 

„Az i l y en szer ző i  j o g o kkal  én i s so kszo r  í g y  ö sszeü tkö ztem, p o nt mo st az ... K i ad ó v al , 
mer t én ú g y  ér zem, ho g y  j o g i  ö sszeü tkö zés v an. M er t a f o g y atékkal  él ő  hal l g ató nak meg  
v an a j o g a a tö r v ény  al ap j á n, ho g y  mi nd enf él e személ y i , tá r g y i , eg y éb seg í tség et 
meg kap j o n a tanu l má ny ai ho z. M o st az, ho g y  nem tu d  hang f el v étel t készí teni , azzal  
meg f o sztj á k attó l , ho g y  j eg y zetel j en, mer t neki  g y ako r l ati l ag  ez a j eg y zet. Az X . ki ad ó ná l  
meg  az v o l t, ho g y  szer ettü k v o l na p á r  kö ny v nek meg szer ezni  a d o ku mentu m f o r má tu má t, 
mer t u g y e neki k meg v enni  a 6 0 0 0  F t-o s kö ny v et, és aztá n l ehet, ho g y  
beszkennel hetetl en, v an o l y an kö ny v , ami  nag y o n nag y  al akú , és eg y  c so mó t kel l  
f o g l al ko zni , ho g y  ho l  í g y , ho l  ú g y  ko nv er tá l j á k. É s ho g y  u g y anezér t a p énzér t nem 
l ehetne-e meg szer ezni  d o ku mentu m f o r má tu mban. É s azt mo nd tá k, ho g y  ez szer ző i  
j o g o kat sér t...” (R é s z l e t  e g y  f o g y a t é k o s ü g y i  k o o r d i n á t o r r a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 

Az egyetemek, főiskolák megközelítése nem csak a mozgássérültek számára jelent 

problémát. A felkeresett helyszínek között csak egy esetben találhattuk hangjelzős, 

nyomógombos lámpát az épülethez vezető út gyalogosátkelőjénél. Az épületen belüli 

tájékozódás is problémákat vet fel, különösen ott, ahol nagy, nyitott tereken kell 

közlekedni. Elvétve fordul csak elő, hogy a felsőoktatási intézmény gondoskodna 
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olyan segítőkről, akik a tanulmányok kezdetén körbevezetik a hallgatókat az 

épületben, megmutatva, hogy az egyes tantermek, irodák hol találhatóak. 
 

„Szer i ntem ni nc s nag y  d o l g o kr ó l  szó . Csak eg y  ki  ember i  o d af i g y el ésr e. Szó v al  nem i s 
kéne a l i f tekr e B r ai l l e-g o mb, mer t ki  l ehet szá mo l ni , c sak ne ér i ntő  g o mbo s l eg y en, ho g y  
el v á l j anak a g o mbo k... E g y szer  meg mu tatj á k, kö r bev ezetnek az ép ü l etben, és nem 
l étezi k, ho g y  ne al aku l j o n ki  eg y  mentá l i s kép  a f ej ed ben.” (R é s z l e t  e g y  l á t á s s é r ü l t  
h a l l g a t ó v a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 

V e z e tő sz ő n y e g  k i al ak í tá sa, vag y  a l é p c ső k  é l é n k  sz í n n e l  val ó  je l ö l é se  i s so k at 
se g í te n e  a l á tá ssé r ü l te k  tá jé k o z ó d á sá b an . E z e k  a b e r u h á z á so k  r á ad á su l  má s 
je l l e g ű  ak ad á l y me n te sí té sh e z  k é p e se t vi sz o n y l ag  o l c só  me g o l d á sk é n t 
sz o l g á l n á n ak .  
 
A z  i d e  vo n atk o z ó  tö r vé n y , é s a sajá t T V S Z  al ap já n  a f e l ső o k tatá si  
i n té z mé n y e k n e k  k ö te l e ssé g e  l e n n e  a d i á k  k é r é sé h e z  i g az í tan i  a vi z sg a 
f o r má já t. V i z sg ai d ő sz ak b an  az o n b an  á l tal á n o s p r o b l é má t je l e n t, h o g y  e n n e k  
a k ö ve te l mé n y n e k  az  e g y e te me k  é s f ő i sk o l á k  r i tk á n  te sz n e k  e l e g e t. 
U g y an c sak  r i tk asá g sz á mb a me g y , h o g y  a k é p z ő  i n té z mé n y  b i z to sí to tt vo l n a 
sz á mí tó g é p e t az  í r á sb e l i  vi z sg á h o z , b á r  a l e g tö b b  h e l y e n  e n g e d é l y e z té k  a 
sajá t g é p  h asz n á l atá t. M á sh o l  az  o k tató k  r ag asz k o d tak  a sz ó b e l i z te té sh e z , 
ö n k é n y e se n  k ü l ö n  vi z sg ai d ő p o n to t k i je l ö l ve .  
 
S ajn o s a l á tá ssé r ü l t h al l g ató k  k ap c sá n  i s me g l e h e tő se n  g y ak o r i  az  a má r  
b e mu tato tt me n tal i tá s, ame l y  sz e r i n t a k e vé s sz á mú  h al l g ató  i n d o k o l ja az  
ak ad á l y me n te sí té s e l mar ad á sá t. 

 

K : L á tá ssér ü l tek szá má r a f o l y i k akad á l y mentesí tés?  
V: H á t so k ter ü l eten p r ó bá l ko zu nk, d e mi v el  a f ő i sko l á nak ni nc s l á tá ssér ü l t hal l g ató j a... 
(R é s z l e t  e g y  f o g y a t é k o s ü g y i  k o o r d i n á t o r r a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 

 

A z  e l ő r e  te r ve z é s, a f o g ad ó k é sz sé g  i l y e n  h i á n y a mi att az u tá n  e g y sz e r r e  
tal á l ja mag á t sz e mb e  az  e g y e te m az  ö ssz e s p r o b l é má val  – ami k o r  f e l vé te l t 
n y e r  e g y  f o g y até k o s h al l g ató  –, ami t é ve k  al att ap r á n k é n t me g o l d h ato tt 
vo l n a.  
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A hallássérültek főbb problémái 

 
A  h al l á ssé r ü l t h al l g ató k  h e l y z e te  tö b b  sz e mp o n tb ó l  i s h aso n l ó  a 
l á tá ssé r ü l te k é h e z : az  ő  p r o b l é má i k at é s az  e b b ő l  f ak ad ó  sp e c i á l i s i g é n y e k e t 
se m i sme r i  a k o o r d i n á to r o k  e g y  r é sz e , val ami n t az  i n f o r má c i ó h o z  val ó  
h o z z á ju tá su k  i s g á to l t. A  h al l á ssé r ü l te k  e se té b e n  a l e g n ag y o b b  p r o b l é má t a 
j eg y z et el é s  je l e n ti .  

 

„Az én j eg y zetei met, ha v al aki  meg nézi , akko r  nag y o n hi á ny o s. L eí r o k eg y  mo nd ato t, 
aztá n a kö v etkező t nem ér tem... T ehá t v ag y  f i g y el ek az ó r á n, d e akko r  nem í r o k semmi t, 
v ag y  í r o k, d e az akko r  hi á ny o s. É s ha nem í r u nk az ó r á n, akko r  a taná r  ú g y  f er d e 
szemmel  néz, ho g y  ez mo st mi ér t nem í r , mi ér t eng em f i g y el . R á  szo ktak szó l ni , ho g y  
j eg y zetel j enek, í r j á k l e, mer t ez f o nto s.”(R é s z l e t  e g y  h a l l á s s é r ü l t  h a l l g a t ó v a l  k é s z ü l t  
i n t e r j ú b ó l ) 
 
„V o l tak nehézség ei m, f ő l eg  a taná r o k, aki k tá bl a f el é f o r d u l v a r aj zo l tá k f el  az á br á kat, és 
ú g y  mag y ar á ztak. So kszo r  nem ér tettem meg , í g y  c sak a f ő i sko l ai  tá r sai mtó l  tu d tam 
el kér ni  a j eg y zetei ket, és l ef ény má so l tam, a hi á ny zó  r észeket a saj á to mban 
ki eg észí tettem. D e l eg tö bbszö r  tankö ny v bő l  tanu l tam.” (R é s z l e t  e g y  n e m r é g  
d i p l o m á z o t t ,  h a l l á s s é r ü l t  f ő i s k o l a i  t a n á r r a l ) 
 

N ag y o n  so k  e se tb e n  e g y sz e r ű  e mb e r i  o d af i g y e l é sse l  k i k ü sz ö b ö l h e tő  
p r o b l é má k r ó l  van  sz ó . A  h al l á ssé r ü l te k  e se té b e n  f ő l e g  az é r t, me r t az  
ak ad á l y me n te sí té s sz á mu k r a me g l e h e tő se n  o l c só  l e n n e . M a má r  a l e g tö b b  
n ag y  e l ő ad ó b an  van  mi k r o f o n , az  i n d u k c i ó s h u r o k  b e sz e r e l é sé t p e d i g  a T B  
tá mo g atja. I g az , so k  h e l y e n  az é r t n e m h asz n á l já k  a h an g o sí tá st, me r t a 
te r me k  r o ssz  ak u sz ti k á ja mi att az  o k tató  á l tal  e l mo n d o tt sz ö ve g  é r th e te tl e n n é  
é s k ö ve th e te tl e n n é  vá l i k . A  h al l á ssé r ü l te k  sz á má r a e z é r t se g í tsé g e t je l e n te n e  
az  o l y an  h an g te c h n i k a k i al ak í tá sa, ame l y  d i r e k t k ap c so l ato t te r e mt az  e l ő ad ó  
é s a f ü l h al l g ató t f e l h e l y e z ő  h al l g ató  k ö z ö tt. S o k  tan á r  az o n b an  mé g  mi n d i g  
i d e g e n k e d i k  attó l , h o g y  e l ő ad á sa al att te c h n i k ai  e sz k ö z ö k e t h asz n á l jo n . 
 

„... ami  so kat seg í tene, az ez a kü l ö nl eg es mi kr o f o n, mer t a hag y o má ny o s mi kr o f o nt se 
mi nd i g  teszi k f el , mer t ki s c so p o r tho z v annak szo kv a, és ná l u nk l ev el ező sö n meg  v an 30 0  
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ember , és o tt ny av al y o g nak, ho g y  j aj  nem akar o m f el tenni , meg  i zé. K ö zben meg  f el  kéne 
r akni u k.” (R é s z l e t  e g y  h a l l á s s é r ü l t  h a l l g a t ó v a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
V: V an l ehető ség , ú g y  tu d o m eg y es el ő ad ó kba be v an szer el v e i nd u kc i ó s hu r o k, és ha az 
el ő ad ó  haszná l j a a mi kr o f o nt...c sak a készü l éket á t kel l  kap c so l ni  t-á l l á sban, és ú g y  l ehet 
meg ér teni  az el ő ad ó t.  
K : É s ezt tu d j á k a hal l g ató k és az el ő ad ó k? 
V: N em. (R é s z l e t  e g y  n e m r é g  d i p l o m á z o t t ,  h a l l á s s é r ü l t  f ő i s k o l a i  t a n á r r a l ) 
 

Ö ssz e f o g l al va e l mo n d h atju k , h o g y  a sz ű k ö se n  r e n d e l k e z é sr e  á l l ó  f o r r á so k b ó l  
n e m k e l l e n e  je l e n tő s p é n z -ö ssz e g e t e l k ü l ö n í te n i  az  ak ad á l y me n te sí té sse l  
k ap c so l ato s b e r u h á z á so k  me g val ó sí tá sá r a. U g y an i l y e n  k ö l tsé g -k í mé l é st je l e n t 
a f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y  sz á má r a a k ü l ö n b ö z ő  sz o l g á l tatá so k  – í g y  a 
je l to l má c s – i g é n y b e vé te l e  i s. A z  e z z e l  k ap c so l ato s i n f o r má c i ó k  az o n b an  
tap asz tal atu n k  sz e r i n t so k sz o r  n e m i sme r te k  a f o g y até k o ssá g g al  é l ő  
h al l g ató k , a k o o r d i n á to r o k  vag y  é p p e n  az  e g y e te me i  ve z e tő k  e l ő tt.  
 
K : M i l y en ö tl ete v an, mi v el  l ehetne j av í tani  a hel y zeten? 
V: H o g y  nem í r á sbel i k, hanem i nká bb szó bel i  j el to l má c so k al kal mazá sa. (...) 
K : M enny i be ker ü l ne a to l má c s? 
V: H a én r end el ek hi v atal o san, akko r  i ng y en j ö n. (R é s z l e t  e g y  n e m r é g  d i p l o m á z o t t ,  
h a l l á s s é r ü l t  f ő i s k o l a i  t a n á r r a l ) 
 
S o k  h al l á ssé r ü l t h al l g ató  e z e k  mi att a p r o b l é má k  mi att i n k á b b  b e  se m já r  az  
e l ő ad á so k r a, vag y  h a mé g i s, i n k á b b  n e m je g y z e te l . L e g i n k á b b  
é vf o l y amtá r sai k , sz ü l e i k  se g í tsé g é r e  tá masz k o d va i g y e k e z n e k  me g o l d an i  a 
p r o b l é má t, e z  az o n b an  n ag y  an y ag i  é s i d ő b e l i  p l u sz  te r h e k k e l  já r . 
 

„T ehá t tav al y  i s meg i smer tem két o l y an hal l g ató t, aki k nag y o thal l ó k... Ó r i á si  szü l ő i  
seg í tség g el ... M amá j a eg y ü tt v ég ezte v el e az i sko l á t c send está r sként, mi nd en ó r á r a 
el ment v el e, j eg y zetel t mel l ette. É s nem c sak eg y , hanem két i l y en hal l g ató  v o l t, és az 
eg y i k mama mi nd i g  o tt ü l t és j eg y zetel t, és u tá na azt o ttho n meg v i tattá k, és az al ap j á n 
szép en l ev i zsg á zo tt.” (R é s z l e t  e g y  f o g y a t é k o s ü g y i  k o o r d i n á t o r r a l  k é s z ü l t  
i n t e r j ú b ó l ) 
 
„M er t í g y  mo st én nem j á r tam be az ó r á kr a, hanem a j eg y zeteket el kér tem, l emá so l tam 
és ez r eng eteg  kö l tség be ker ü l t a j eg y zetmá so l á s (...) aki k tu d j á k bi zo ny í tani , ho g y  nem 
tu d nak r észt v enni  az ó r á n, mer t nem ér ti k, v ag y  nem tu d nak bel ekap c so l ó d ni  az ó r á ba, 
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f i g y el embe kí sér ni , azo knak szer i ntem nag y  seg í tség et j el ente, ha a má so l á s l eg al á bb 
f el ét f i zetnék.” (R é s z l e t  e g y  h a l l á s s é r ü l t  h a l l g a t ó v a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
A  vi z sg ai d ő sz ak b an  mi n d  a sz ó b e l i , mi n d  az  í r á sb e l i  sz á mo n k é r é se k e n  
je l e n tk e z h e tn e k  a má r  je l l e mz e tt k o mmu n i k á c i ó  p r o b l é má k . A z  
e sé l y e g y e n l ő sé g e t n e m f e l té tl e n ü l  a sz ó b e l i  vi z sg á k  í r á sb e l i ve l  tö r té n ő  
k i vá l tá sa sz o l g á l ja a l e g jo b b an .  
 
K : V i zsg á n v o l t v al ami l y en p r o bl émá d ? 
V: H á t, a szó bel i  v i zsg á n, azo n nehezebb, mer t hi á ba mo nd o m el , ho g y  hal l á ssér ü l t 
v ag y o k, és szer etném, ho g y ha ér thető bben beszél nének, d e nem beszél nek ér thető bben. 
T ehá t nem to l er á l j á k azt, ho g y  nekem szü kség em v an ar r a, ho g y  r á m nézzenek, mer t 
szá j r ó l  o l v aso k. Ő ket zav ar j a, ho g y  f o l y amato san r á j u k nézek. (...) Í r á sbel i  v i zsg á ko n 
akko r  nem, ho g y ha ny o mtatv á ny  v an. V i szo nt ha d i ktá l j á k a kér d éseket, az má r  nag y o n 
so kszo r  v o l t, ho g y  nem tu d tam azér t meg í r ni  a d o l g o zato t, mer t nem ér tettem az u to l só  
két kér d ést. (...) É n meg  nem akar tam o d amenni  ho zzá , ho g y  saj ná l tassam mag am, ho g y  
én meg  nem hal l o k. (R é s z l e t  e g y  h a l l á s s é r ü l t  h a l l g a t ó v a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
A  h al l á ssé r ü l te k k e l  k ap c so l atb an  a k o o r d i n á to r o k  f e l é  l e g g y ak r ab b an  é r k e z ő  
k é r é s a n y e l vtan u l á s, i l l e tve  n y e l vvi z sg a al ó l i  f e l me n té sr e  vo n atk o z i k . 
V i sz o n y l ag  p r o b l é mame n te se n  me g o l d o tt, má r  k i al ak u l t é s r ö g z ü l t r e n d sz e r e  
van  mi n d e n  i n té z mé n y b e n  a k é r e l me k  e l b í r á l á sá n ak . Á l tal á b an  e z e k  a 
g y ak o r l ato k  a tan u l ó k  i g é n y e i t i s k i e l é g í ti k . S ajn á l ato s mó d o n  az o n b an  a – 
so k sz o r  al k al maz o tt – n y e l vtan u l á s al ó l i  f e l me n té s az t e r e d mé n y e z i , h o g y  a 
f o g y até k o ssá g g al  é l ő  h al l g ató k  a mu n k ae r ő p i ac r a k i l é p ve  je l e n tő s h á tr á n n y al  
i n d u l n ak . 
 
A beszéd-, és más fogyatékosok 

 
A z  e b b e  a c so p o r tb a tar to z ó  h al l g ató k  k ö z ü l  e l ső so r b an  a d is z l ex iás  é s a 
d is z g r áf iás  f i atal o k  k e r ü l n e k  a k o o r d i n á to r o k  l á tó k ö r é b e . E z  a c so p o r t 
á l tal á b an  a n y e l vvi z sg a, az  á l l amvi z sg a i d ő p o n tjá i g  r ej t v e m ar ad , e k k o r  a 
sz á mu k r a e g y á l tal á n  n e m, vag y  c sak  n ag y o n  n e h e z e n  me g o l d h ató  f e l ad ato k  
mi att az o n b an  má r  k é n y te l e n e k  se g í tsé g é r t f o l y amo d n i . E z  (i s) mag y ar á z z a, 
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h o g y  a k o o r d i n á to r o k  é s az  e g y e te mi  ve z e tő k  f o g y até k o ssá g  al att so k sz o r  
c sak  a mo z g á s-, e se tl e g  az  é r z é k sz e r vi  sé r ü l é st é r ti k . E z e k  az  i n te r jú al an y ai n k  
a d i sz l e x i á s, d i sz g r á f i á s vag y  d i sz k al k u l i á s h al l g ató k  p r o b l é má i r a c sak  az  
i n te r jú e r  i l y e n  i r á n y ú  k é r d é se i  u tá n  té r te k  r á . S o k  e se tb e n  tap asz tal h attu k  az t 
i s, h o g y  b e sz é l g e tő p ar tn e r e i n k  n e m te k i n te tté k  f o g y até k o ssá g g al  é l ő n e k  a 
k o mmu n i k á c i ó b an  g á to l tak at.  
 
K : A d i szg r á f i á s, d i szl exi á s mo st f o g y atéko s v ag y  sem? 
V: Ő  má s. Ő  nem f o g y atéko s. M i nket eg y éni l eg  i s meg ker esnek i l y en kér d ésekkel . É n 
eg y etér tek:  az nem f o g y atéko s... N eki  o l v asá szav ar a v an, má snak meg  ni nc sen af f i ni tá sa 
a matemati ká ho z. E z i s eg y  kér d és. (R é s z l e t  e g y  f e l s ő o k t a t á s i  i n t é z m é n y  r e k t o r á v a l  
k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
E n n é l  a c so p o r tn á l  p r o b l é má t je l e n t, h o g y  á l tal á n o s-, é s k ö z é p i sk o l á t vé g z e tt, 
majd  a f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y b e n  i s tö b b  é ve t tan u l t h al l g ató k n ak  k e l l  
b i z o n y í tan i  a f o g y até k o ssá g á t. A  sz i g o r ú  e l l e n ő r z é s me l l e tt z ajl ó  vi z sg á k at 
me g e l ő z ő e n  te h á t se mmi f é l e  n y o ma n i n c se n  a d i sz l e x i á s vag y  d i sz g r á f i á s 
p r o b l é má k n ak .  
 
„M á si k j el entő s p r o bl éma a d i szl exi á s, d i szg r á f i á s hal l g ató kkal  v an. A 38 -39 , v ag y  
mi ttu d o mén há ny  év es, d e nap p al i n tanu l ó  hal l g ató , aki t a ku ty a nem kér d ezett meg  
annak i d ej én az á l tal á no s i sko l á ban, ho g y  tu d sz o l v asni  f i am. N em tu d o tt, és kap ta a 
ketteseket és há r maso kat. M aj d  azu tá n ny el v et nem tu d o tt tanu l ni , d e akko r  anny i r a 
to l er á ns v o l t a kö zép i sko l a, ho g y  azt mo nd tá k, ho g y  nem baj , c sak g y er e be az ó r á r a. Ő  
bement, kap ta a kettesét, és ezzel  d ekl ar á l tá k, ho g y  tanu l t ny el v et. H o l o tt ha ő t 
f el mentették v o l na a kö zép i sko l á ban az i d eg en ny el v  tanu l á sa al ó l , akko r  mo st 
v i sszamenő l eg  nem kel l ene i g azsá g ü g y i  szakér tő hö z f o r d u l ni , mer t akko r  a 
d o ku mentu mo k ar r ó l  szó l ná nak, ho g y  ő  nem tanu l t i l y esmi t, tehá t nem kö v etel hetem 
r aj ta.” (R é s z l e t  e g y  f o g y a t é k o s ü g y i  k o o r d i n á t o r r a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
„E g y szer  j el entkezett o l y an f o g y atékkal  él ő , aki r ő l  mo st d er ü l t ki , v ag y  há t g y anú s v o l t a 
d o l o g , ho g y  v al ó szí nű l eg  d i szl exi á s p r o bl émá j a v an, és há t í g y  v i sszag o nd o l v a ö sszer akj u k 
a mo zai ko t, ho g y  v al ó szí nű l eg  ezér t nem ment neki  a ny el v tan, meg  a mag y ar , meg  nem 
szer ette a mag y ar  taná r j á t, meg  v o l t r o ssz ebbő l . M á r  akko r  i s el ő f o r d u l t, d e ő  tu d ta 
ko mp enzá l ni , mer t el ég  j ó  eszű  g y er ek. I tt, mi ko r  ny el v et kel l ett tanu l ni , má r  ki bu ko tt ez 
a nehézség . N a p él d á u l  akko r  nekem...mi r e én tal á l tam v al aki t, és azt i s i nf o r má l i s 
c sato r ná ko n tu d tam tal á l ni , aki  készí t eg y  szakv él emény t ahho z...mer t neki  nem v o l t, 
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nem tu d tu k ezt az el ő tö r ténetet, tehá t ő  se tu d ta...” (R é s z l e t  e g y  f o g y a t é k o s ü g y i  
k o o r d i n á t o r r a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
E n n e k  a c so p o r tn ak  – c sak ú g y , mi n t a h al l á ssé r ü l t h al l g ató k  e se té b e n  – n ag y  
se g í tsé g e t je l e n th e t a je g y z e te k  é s a k ö te l e z ő  o l vasmá n y o k  d i g i tá l i s 
f o r má b an  b i z to sí to tt e l é r h e tő sé g e . A z  e r r e  al k al mas p r o g r amo k  se g í tsé g é ve l  
az  o l vasá sb an  i l l e tve  í r á sb an  g á to l t f i atal o k  sz á má r a l é n y e g e se n  k ö n n y e b b e n  
e l sajá tí th ató vá  vá l i k  a tan an y ag .  
 
A  b e sz é d -, é s má s f o g y até k o so k  sz á má r a má i g  me g o l d atl an  p r o b l é má t je l e n t 
a n y e l vvi z sg á z á s. A z  o tt k ö ve te l t b e sz á mo l ó k  e se té b e n  u g y an i s mé g  a sz ó b e l i  
vi z sg á n  i s van n ak  í r á so s f e l ad ato k . E n n e k  a f e l ad atn ak  az  ab sz o l vá l á sa 
so k sz o r  me g o l d atl an  f e l ad at e l é  á l l í tja mi n d  a h al l g ató t, mi n d  a k o o r d i n á to r t. 
 
„D i szl exi á s sr á c , el hú zta, 2 7  év esen testnev el ő ként tanu l , el j u to tt eg észen o d á i g , ho g y  
mo st akko r  ny el v v i zsg a p ap í r t kéne l ead ni . Seho l  nem szer ep el  a r eg i sztr á c i ó ban. 
B eny ú j to tt eg y  o l y an ó c ska má so l ato t, v ag y  hami sí tv á ny t, ho g y  azo nnal  r á i smer tek a 
tanu l má ny i  o sztá l y o n. B í r ó sá g i  p er  l ett bel ő l e, mi nd enf él e, el to l ó d o tt a kép zése eg y  év v el . 
T aní to tt, c sak nem v o l t ny el v v i zsg á j a. M er t azér t al kal mazzá k, mer t tehetség es, mer t 
ki v á l ó  sp o r tv ezető  l ett bel ő l e. V ag y  i l y en, ho g y  j ú ni u s 2 3-á n szó l , ho g y  neki  j ú ni u s 2 9 -én 
á l l amv i zsg á zni a kel l , d e ő  d i szl exi á s á m. N a j ó , d e ed d i g ? D e akko r  azo nnal  seg í tsek!  M o st 
azo nnal  o l d j u k meg ! ” (R é s z l e t  e g y  f o g y a t é k o s ü g y i  k o o r d i n á t o r r a l  k é s z ü l t  
i n t e r j ú b ó l ) 
 
Az egyéb egészségügyi problémákkal küzdők 

 
A  k o o r d i n á to r o k  é s az  é r i n te tte k  b e sz á mo l ó ja sz e r i n t a 29/ 20 0 2-e s O M  
r e n d e l e tb e n  n e ve sí te tt f o g y até k o ssá g i  c so p o r to k  me l l e tt az  e g y é b  
e g é sz sé g ü g y i  – é s so k sz o r  me n tá l i s – p r o b l é má k k al  k ü z d ő k  e se té b e n  i s 
sz ü k sé g  l e n n e  az  e sé l y e g y e n l ő sé g e t b i z to sí tó  f e l té te l e k  g ar an tá l á sá r a. A z  
e p i l e p sz i á s, au ti sta vag y  é p p e n  c u k o r b e te g  f i atal o k  sp e c i á l i s i g é n y e i n e k  é s az  
e h h e z  k ap c so l ó d ó  k e d ve z mé n y e k n e k  a me g h atá r o z á sá val  n ag y b an  
tá mo g atn á k  az  i l y e n  n e h é z sé g e k k e l  k ü z d ő k  tan u l á sá t. E z  e g y r é sz t a k i e me l t 
á l l ami  n o r matí vá b ó l  f i n an sz í r o z h ató  tá r g y i  e sz k ö z -vá sá r l á s f o r má já b an  
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val ó su l h atn a me g , h i sz e n  e n n é l  a c so p o r tn á l  i s tö b b l e tk ö l tsé g e k k e l  já r h at a 
tan u l má n y o k  e l vé g z é se . 
 
K : Au ti stá knak mi  seg í tene még ? 
V: H o g y  a d i ktaf o nt haszná l hatj a... há t, és... M i  meg  v esszü k a kazettá kat, v esszü k a 
kazettá kat, ho g y  tu d j a f el v enni , aztá n szép en so r r end be r akj a, és azt hal l g atj a l e o ttho n, 
abbó l  tanu l . N ag y o n so k kö ny v , ami t el  kel l  o l v asni , be kel l  szer ezni ... I l y en szemp o ntbó l  
any ag i  g o nd  mi nd ez. T ény l eg  el ég  so kba ker ü l  mi nd en. (R é s z l e t  e g y  a u t i s t a  h a l l g a t ó  
é d e s a n y j á v a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
M á sr é sz t a tan u l má n y o k  f o l y tatá sa so r á n  i g é n y b e  ve h e tő  k ü l ö n b ö z ő  
k e d ve z mé n y e k  me g h atá r o z á sa so r á n  n e m k e l l e n e  az  i n f o r má l i s, sz í ve ssé g r e  
é p ü l ő  k ap c so l ato k r a é p í te n i e  a h al l g ató k n ak .  
 
K : O ko zo tt ez p r o bl émá t ko nkr étan Ö nö knek, ho g y  a tö r v ény ben ni nc sen benn az 
au ti stá kr a v o natko zó  r ész? 
V: O l y an ér tel emben i g en, ho g y  az ember  nem tu d  f el szó l al ni , ho g y  ezt és ezt j ó  v o l na 
meg eng ed ni  még . M er t p él d á u l  so kszo r  ér zem, ho g y  i d eg i l eg  i s hamar abb f á r ad . É s j ó  
v o l na, ha azt i s meg eng ed nék, ho g y  ho sszabb i d ő  al att tehesse l e az eg y  év et... H o g y  az 
eg y  év et ne kel l j en neki  eg y  év  al att l etenni , hanem esetl eg  eng ed él y ezzenek ho sszabb 
i d ő t neki . M er t bo r zasztó  nag y  any ag  v an f el ad v a. (...) V i szo nt ő  meg  el ég  hamar  f á r ad  
i d eg i l eg . N ag y o n j ó  a memó r i á j a, c sak so kkal  f á r ad éko ny abb. Szó v al  nehéz neki  i l y en 
nag y  any ag o t i l y en temp ó ban á tv enni . (R é s z l e t  e g y  a u t i s t a  h a l l g a t ó  é d e s a n y j á v a l  
k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
 
Ö s s z e f o g l al á s  
 
Ö ssz e f o g l al va e l mo n d h atju k , h o g y  az  ak ad á l y me n te sí té s k é r d é se  k ap c sá n  
e l ső so r b an  a mo z g á su k b an  k o r l á to z o tt h al l g ató k r a assz o c i á l n ak  az  é r i n te tte k . 
E z  az  „ ö ssz e k ap c so l á s”  ab b ó l  a sz e mp o n tb ó l  e l f o g ad h ató  é s é r te l me z h e tő , 
h o g y  a h az ai  f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k  tö b b sé g e  n ag y o n  el m ar ad t  a f iz ik ai 
ak ad ál y m en t es í t é s  te r ü l e té n . A z  é p ü l e te k  tö b b sé g e  n e m, vag y  c sak  n ag y  
n e h é z sé g e k  á r á n  me g k ö z e l í th e tő . A z  e g y e s b er u h áz ás o k at  á l tal á b an  a 
h al l g ató i  ig é n y ek  f el t é r k é p ez é s e n é l k ü l , so k sz o r  az  e sé l y e g y e n l ő sé g  
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me g te r e mté sé n e k  f e l ad atá t „ k i p i p á l va”  vé g z i k  e l  az  e g y e te me k , f ő i sk o l á k . 
T o vá b b i  p r o b l é má t je l e n t, h o g y  a f o l y amato s mű k ö d te té st i g é n y l ő  e sz k ö z ö k  
(p é l d á u l : l é p c ső l i f t) ü z e me l te té se  á l tal á b an  n e m b i z to sí to tt.  
 
A  l á tá ssé r ü l t h al l g ató k  e se té b e n  e l ső so r b an  az  in f o r m ác ió s  
ak ad ál y m en t es í t é s  e l mar ad á s é s k o o r d i n á l atl an sá g a je l e n i k  me g  
p r o b l é mak é n t. E z e k  a h al l g ató k  az  ó r a-vá l to z á so k r ó l , e l mar ad á so k r ó l , a 
k ü l ö n b ö z ő  ö sz tö n d í jak r ó l  g y ak r an  n e m é r te sü l n e k  i d ő b e n , i n f o r má l ó d á su k b an  
so k sz o r  a h al l g ató -tá r sai k r a u tal tak . U g y an c sak  p r o b l é má t je l e n t e n n e k  a 
c so p o r tn ak , h o g y  a t an an y ag  i l l e tve  a k ö te l e z ő  o l vasmá n y o k  – a k i ad ó k  
sz e r i n t a sz e r z ő i  jo g o k  me g sé r té sé t e l k e r ü l e n d ő  – n em  el é r h et ő ek  d ig it ál is  
f o r m áb an . A  l á tá ssé r ü l te k  e se té b e n  a f i z i k ai  ak ad á l y me n te sí té s i s p r o b l é má t 
je l e n t: a c sak  al ac so n y  k ö l tsé g g e l  já r ó  f e jl e sz té se k e t (p é l d á u l : 
ve z e tő sz ő n y e g , é l é n k  sz í n e k  é s p i k to g r amo k  h asz n á l ata) az  e g y e te me k  é s 
f ő i sk o l á k  – so k sz o r  a sé r ü l t h al l g ató k  al ac so n y  sz á má r a h i vatk o z va – n e m 
val ó sí to ttá k  me g . 

 
A  h al l á ssé r ü l t f i atal o k  e se té b e n  i s e l ső so r b an  az  in f o r m ác ió s  
ak ad ál y m en t es í t é s  je l e n i k  me g  p r o b l é mak é n t. A z  e l ő ad ó k  h an g o sí tá sa, az  
i n d u k c i ó s h u r o k  b e sz e r e l é se  vag y  é p p e n  a t an an y ag  d ig it al iz ál ás a é s a 
h o z z á f é r é s b i z to sí tá sa k o mo l y  – je l e n tő s an y ag i  me g te r h e l é sse l  n e m já r ó  – 
se g í tsé g e t je l e n te n e  e n n e k  a c so p o r tn ak . A  h al l á ssé r ü l te k  e se té b e n  i s so k at 
sz á mí t a k ö r n y e z e t h o z z á á l l á sa: so k  tan á r  mé g  mi n d i g  i d e g e n k e d i k  attó l , 
h o g y  e l ő ad á sa al att h an g o sí tá st h asz n á l jo n , vag y  é p p e n  a d i k taf o n  
h asz n á l atá t e n g e d é l y e z z e . 
 
A  b e sz é d -, é s má s f o g y até k o s h al l g ató k  k ö z ü l  e l ső so r b an  a d i sz l e x i á s é s a 
d i sz g r á f i á s f i atal o k  k e r ü l te k  a k o o r d i n á to r o k  l á tó k ö r é b e . E z  a c so p o r t 
á l tal á b an  a n y e l vvi z sg a, az  á l l amvi z sg a i d ő p o n tjá i g  r ej t v e m ar ad , a 
sz á mu k r a e g y á l tal á n  n e m, vag y  c sak  n ag y o n  n e h e z e n  me g o l d h ató  f e l ad ato k  
mi att e k k o r  az o n b an  má r  k é n y te l e n e k  se g í tsé g é r t f o l y amo d n i .  
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E n n é l  a c so p o r tn á l  p r o b l é má t je l e n t, h o g y  á l tal á n o s-, é s k ö z é p i sk o l á t vé g z e tt, 
majd  a f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y b e n  i s tö b b  é ve t tan u l t h al l g ató k n ak  k e l l  
b i z o n y í tan i  a f o g y até k o ssá g á t. A  sz i g o r ú  e l l e n ő r z é s me l l e tt z ajl ó  vi z sg á k at 
me g e l ő z ő e n  te h á t se mmi f é l e  n y o ma n i n c se n  a d i sz l e x i á s vag y  d i sz g r á f i á s 
p r o b l é má k n ak .  
A  k o mmu n i k á c i ó b an  ak ad á l y o z o ttak  sz á má r a i s n ag y  se g í tsé g e t je l e n th e t a 
je g y z e te k  é s k ö te l e z ő  o l vasmá n y o k  d i g i tá l i s f o r má b an  tö r té n ő  e l é r h e tő sé g e .  
 
A  k o o r d i n á to r o k  é s az  é r i n te tte k  b e sz á mo l ó ja sz e r i n t a 29/ 20 0 2-e s O M  
r e n d e l e tb e n  n e ve sí te tt f o g y até k o ssá g i  c so p o r to k  me l l e tt az  eg y é b  
eg é s z s é g ü g y i – é s so k sz o r  me n tá l i s – p r o b l é m ák k al  k ü z d ő k  e se té b e n  i s 
sz ü k sé g  l e n n e  az  es é l y eg y en l ő s é g et  b i z to sí tó  f e l té te l e k  r ö g z í té sé r e . A z  
e p i l e p sz i á s, au ti sta vag y  é p p e n  c u k o r b e te g  f i atal o k  sp e c i á l i s i g é n y e i n e k  é s az  
e h h e z  k ap c so l ó d ó  k e d ve z mé n y e k n e k  a me g h atá r o z á sá val  n ag y b an  
tá mo g atn á k  az  i l y e n  n e h é z sé g e k k e l  k ü z d ő k  tan u l á sá t.  
 
Á l tal á n o ssá g b an  e l mo n d h atju k , h o g y  az  e sé l y e g y e n l ő sé g  me g te r e mté se  
so r á n  e l ső so r b an  az  an y ag i r áf o r d í t ás t  k ev é s b é  ig é n y l ő  me g o l d á so k at 
r é sz e sí te tté k  e l ő n y b e n  a f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k . A z  í r á sb e l i  é s sz ó b e l i  
vi z sg á k  h e l y e tte sí té se , a g y ak o r l ati  k ö ve te l mé n y e k  te l je sí té se  al ó l i  r é sz l e g e s 
vag y  te l je s f e l me n té s, a h o ssz ab b  f e l k é sz ü l é si  i d ő  b i z to sí tá sa n e m je l e n t 
se h o l  se  p r o b l é má t. E z  a f o g y até k o ssá g g al  é l ő  h al l g ató k k al  sz e mb e n i  
e l f o g ad ó , tá mo g ató  atti tű d  me g l é te  mi att mi n d e n k é p p e n  p o z i tí vu mk é n t 
é r té k e l e n d ő . A  n ag y o b b  vo l u me n ű  k i ad á so k k al  já r ó  ak ad ál y m en t es í t é s  
te r ü l e té n  az o n b an  to vá b b r a i s el m ar ad ás o k  tap asz tal h ató ak . E z e k  mi att, a 
sé r ü l t h al l g ató k at é r i n tő  p r o b l é má k  mi att vé l e mé n y ü n k  sz e r i n t mé g  mi n d i g  
so k  f i atal  mo n d  l e  to vá b b tan u l á si  te r vé r ő l . 



  – 35 – 

 
3 . A  k o o r d i n á t o r i  r e n d s z e r  
 
A z  al á b b i ak b an  a k o o r d i n á to r i  r e n d sz e r r e l  k ap c so l ato s f ő b b  tap asz tal atai n k at 
f o g l al ju k  ö ssz e  az  e l k é sz ü l t i n te r jú k , a p é c si  F E F O T  (F o g y até k o s E g y e te mi stá k  
é s F ő i sk o l á k  O r sz á g o s T al á l k o z ó ja) é s az  I f jú sá g i -, S z o c i á l i s-, C sal á d ü g y i -, é s 
E sé l y e g y e n l ő sé g i  M i n i sz té r i u mb an  me g r e n d e z e tt k o o r d i n á to r i  k o n f e r e n c i a 
so r á n  l e z ajl o tt b e sz é l g e té se k  é s b e sz á mo l ó k  al ap já n . A h o g y  az t k i f e jtjü k , a 
k o o r d i n á to r  vé l e mé n y ü n k  sz e r i n t so k sz o r  n e m, vag y  c sak  k o r l á to z o tt 
mé r té k b e n  tu d ja f e l ad atai t e l l á tn i . E z  e l ső so r b an  a sz ak mai  f e l k é sz ü l tsé g  é s a 
h á tté r tá mo g atá s h i á n y á val , a ti sz tá z atl an  f e l ad atk ö r r e l , a stá tu sz -h al mo z á ssal  
é s az  an y ag i  ju ttatá so k  h i á n y á val  mag y ar á z h ató . 
 
A koordinátorok elérhetősége 

 
T ap asz tal atu n k  sz e r i n t az  e g y e te me k  é s f ő i sk o l á k  f o g y até k o sü g y i  
k o o r d i n á to r ai  so k sz o r  c sak  n eh é z s é g ek  ár án  é r h et ő ek  el . T e l e f o n o s 
me g k e r e sé sü n k  so r á n  a k ö z p o n ti  sz á mr ó l  c sak  a l e g r i tk á b b  e se tb e n  tu d tak  
mi n k e t a k e r e se tt sz e mé l y h e z  k ap c so l n i . E l ő f o r d u l t, h o g y  a te l e f o n  tú l só  
vé g é n  az  i r á n t é r d e k l ő d te k , h o g y  e g y á l tal á n  jó  sz á mo t h í vtak -e  k o l l é g á i n k . 
E k k o r  á l tal á b an  a d é k á n i  h i vatal h o z  vag y  a tan u l má n y i  o sz tá l y h o z  f o r d u l tu n k  
se g í tsé g é r t, i tt k é t-h á r o m k ap c so l á s u tá n  má r  az  e se te k  tö b b sé g é b e n  
me g tal á l tu k  a f o g y até k o sü g y i  k o o r d i n á to r t. T ö b b  f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y b e n  
az o n b an  i tt i s ú g y  i n f o r má l tak  mi n k e t, h o g y  i l y e n  stá tu sz  n e m l é te z i k . 
A z  e g y e te me k , f ő i sk o l á k  w e b o l d al ai n  h a f e l  i s tü n te ti k  a k o o r d i n á to r  n e vé t 
é s/ vag y  e l é r h e tő sé g é t, az  á l tal á b an  c sak  tö b b  l é p é s u tá n , val ami l y e n  
al me n ü b e n  tal á l h ató  me g . A z  i tt k ö z ö l te k  n e m mi n d i g  a val ó s á l l ap o to t 
tü k r ö z i k ;  k ap c so l atf e l vé te l ü n k  so r á n  tö b b sz ö r  e l ő f o r d u l t, h o g y  a h o n l ap o n  
tal á l t i n f o r má c i ó k  al ap já n  k e r e se tt sz e mé l y  h e l y e tt má r  má s tö l tö tte  b e  a 
k o o r d i n á to r i  ti sz tsé g e t.  
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A  k é p z ő  i n té z mé n y e k b e n  te tt l á to g atá sai n k  so r á n  me g f i g y e l h e ttü k , h o g y  a 
n é vje g y k á r ty á k o n  é s az  i r o d á k  ajtajai n  e l h e l y e z e tt n é vtá b l á k o n  sz i n te  so h a se  
vo l t f e l tü n te tve : a f e l k e r e se tt sz e mé l y  f o g y até k o sü g y i  k o o r d i n á to r i  te e n d ő k e t 
l á t e l . E b b e n  a stá tu sz u k b an  c sak  e l vé tve  tar tan ak  f o g ad ó ó r á t 
i n te r jú al an y ai n k . E mi att (i s) az  e g y e te me n  b e l ü l i  sz e r ve z e ti  e g y sé g e k  é s 
mu n k atá r sak  so k sz o r  n e m tu d já k  e l h e l y e z n i  az  e g y e te mi  h i e r ar c h i á b an  a 
f o g y até k o sü g y i  k o o r d i n á to r t. E z  ak á r  a f o g y até k o ssá g g al  é l ő  h al l g ató k k al  
k ap c so l ato s é r d e k é r vé n y e sí té si  mu n k a h até k o n y sá g á t i s r o n th atja.  
A koordinátorok kinevezése, felkészültsége, szakmai tudása 

 
T ap asz tal atu n k  sz e r i n t a k o o r d i n á to r o k at so k sz o r  f el ü l r ő l  j el ö l t é k  k i, 
l e h e tő sé g e t n e m h ag y va a f e l k é r é s e l u tasí tá sá n ak . E l ő f o r d u l t, h o g y  az  
e g y é b k é n t o sz tá l y ve z e tő k é n t, h i vatal ve z e tő k é n t, tan á r k é n t, vag y  e g y é b  
stá tu sz b an  d o l g o z ó  mu n k atá r sak  k é n y s z er b ő l  v ál l al j ák  f el  a k o o r d i n á to r i  
te e n d ő k e t. A  k i o sz to tt f e l ad atvá l l al á st tö b b sz ö r  az é r t i s é r z i k  me g te r h e l ő n e k  a 
k o o r d i n á to r o k , me r t az é r t – a r e n d e l e t e z  i r á n y ú  k i té te l é ve l  e l l e n té tb e n  – 
n em  k ap n ak  k ü l ö n  j u t t at ás t .  
 
„E z eg y  ki o szto tt mu nka v o l t. É n meg kér d eztem, ho g y  mi ér t v á l l al ta el , mer t tö bbszö r  
beszél g ettem v el e. É s akko r  mo nd ta, ho g y  ez eg y  v i c c es d o l o g , ho g y  „el v á l l al ni ”, mer t ezt 
a d éká n ú r  r á o szto tta, és ho g y  ez nem ú g y  mű kö d i k az eg y etemen, ho g y  el v á l l al j á k. 
T ehá t kény tel en v o l t el f o g ad ni . M o st i smer j ü k az eg y etem g azd asá g i  hel y zetét, bi zto s 
v ag y o k benne, ho g y  nem két f i zetésér t c si ná l j a ezt, hanem v al ó szí nű l eg  eg y ér t.” 
(R é s z l e t  a z  e g y i k  f o g y a t é k o s ü g y i  k o o r d i n á t o r r a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
K : K ér em, mesél j en ar r ó l , ho g y an bí ztá k meg  ö nt a ko o r d i ná to r i  f el ad attal ? 
V: H á t, ez eng em i s meg l ep ett, kap tam c sak eg y  l ev el et, ho g y  akko r  l eg y ek én a 
ko o r d i ná to r . Azt hi szem a d éká n ú r  g o nd o l t r á m. É p p en ma g o nd o l ko d tam r aj ta, ho g y  
ho g y an g o nd o l hato tt r á m. K ap tam eg y  l ev el et és kész.  
(...) 
K : H o g y an d ö nti k el , ho g y  mi r e kö l ti k a no r matí v á t? 
V: Azt sem tu d tam, ho g y  p l u sz p énz kap ná nk. E r r ő l  nem tu d o k. É n ezér t nem kap o k 
semmi t, ez nekem c sak i l y en tá r sad al mi  meg bí zatá s. H o g y ha tö bb p énz j ö n, nem tu d o m, 
ho g y  ho v a... (R é s z l e t  a z  e g y i k  f o g y a t é k o s ü g y i  k o o r d i n á t o r r a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
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V é l e mé n y ü n k  sz e r i n t e r e d mé n y e se b b  a mu n k avé g z é s o tt, ah o l  a f e l ső o k tatá si  
i n té z mé n y  e l e g e n d ő  f i g y e l e mme l  é s az  an y ag i  f o r r á s b i z to sí tá sá val  e l é r te : a 
té ma i r á n t é r d e k l ő d ő , az  e g y é b  f e l ad atai  mi att n e m tú l te r h e l t k o o r d i n á to r  
ju ttatá s e l l e n é b e n  l á tja e l  f e l ad atai t. A  je l e n l e g i  g y ak o r l at e z z e l  sz e mb e n  tö b b  
sz e mp o n tb ó l  i s p r o b l é má k at je l e n í t me g : 

1 . H a e g y  mu n k atá r s k é n y sz e r b ő l  vá l l al  e l  b i z o n y o s f e l ad ato k at, ak k o r  
az o k  e l l á tá sá r a al u l mo ti vá l t l e sz . M i n d e z  te l je sí tmé n y é n e k  a r o ml á sá t 
e r e d mé n y e z h e ti .  

2. A  k o o r d i n á to r i  te e n d ő k e t e se tl e g  o l y an  mu n k atá r sr a o sz tjá k  k i , ak i  
sz ak mai l ag  n e m e l é g g é  f e l k é sz ü l t. A  sé r ü l t f i atal o k  é l e th e l y z e té ve l , a 
f o g y até k o ssá g g al  k ap c so l ato s e g é sz sé g ü g y i  é s me n tá l i s p r o b l é má k k al , a 
sp e c i á l i s i g é n y e k k e l  k ap c so l atb an  e mi att so k sz o r  n e m r e n d e l k e z n e k  
me g f e l e l ő  sz ak mai  tu d á ssal  a k o o r d i n á to r o k . E l ő f o r d u l h at az  i s, h o g y  az  i l y e n  
f e l ad ato k at e l l á tó  sz e mé l y  é r z é k e n y sé g  é s n y i to ttsá g  h i á n y á b an  n e m k é p e s a 
sé r ü l t f i atal o k  n e h é z sé g e i n e k  me g é r té sé r e .  
 
E z e k  a h i á n y o ssá g o k  f e l ve ti k  a k o o r d in át o r i k é p z é s , to vá b b k é p z é s 
sz ü k sé g e ssé g é n e k  a k é r d é sé t. I n te r jú i n k  so r á n  tö b b e n  je l e z té k  i s: e g y , a 
mu n k á ju k at h asz n o s i sme r e te k k e l  tá mo g ató  tan f o l y amo n  sz í ve se n  r é sz t 
ve n n é n e k . E g y  i l y e n  k é p z é s vé l e mé n y ü n k  sz e r i n t a k o o r d i n á to r i  f e l ad ato k  
h até k o n y ab b  e l l á tá sá t, a h al l g ató i  é r d e k e k  e r e d mé n y e se b b  ar ti k u l á l á sá t 
e r e d mé n y e z h e tn é .  
 
 
T e r mé sz e te se n  a f e l ad ato k  e l l á tá sa k e ve se b b  i d ő t é s e n e r g i á t ve sz  i g é n y b e  
az o k o n  az  e g y e te me k e n  é s f ő i sk o l á k o n , ah o l  n i n c se n e k  f o g y até k o ssá g g al  é l ő  
h al l g ató k , vag y  sz á mu k  n ag y o n  al ac so n y . E z e k b e n  a f e l ső o k tatá si  
i n té z mé n y e k b e n  a k o o r d i n á to r i  te e n d ő k  e l l á tá sa n e m je l e n t n ag y  
me g te r h e l é st.  
 
K : O ko z p r o bl émá t, ho g y  eg y szer r e két stá tu sza v an?  
V: N em, eg y á l tal á n nem. M eg  há t ni nc s o l y an szekér , ami r e ne l ehetne még  r akni ... T ehá t 
az én esetemben még  eg y -két i l y en p l u sz f u nkc i ó , az még  bel ef ér ne. H o g y ha ez o l y an 
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tí p u sú  v ag y  nag y sá g r end ű  kér d éseket v etne f el , akko r  ny i l v á n má s szi nten f o g l al ko zná nk 
v el e. Jel enl eg  ez ú g y  tű ni k, ho g y  ez í g y  i s meg o l d ható . (R é s z l e t  e g y  f o g y a t é k o s ü g y i  
k o o r d i n á t o r r a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
E b b e n  az  e se tb e n  i s sz ü k sé g e sn e k  tar tju k  az o n b an , h o g y  a k o o r d i n á to r o k  
me g f e l e l ő  k é p z é sb e n  ve g y e n e k  r é sz t. A z  i l y e n  f e l ad ato t e l l á tó  mu n k atá r s 
e n n e k  k ö sz ö n h e tő e n  má r  f e l k é sz ü l te n  tu d ja f o g ad n i  a k é ső b b i e k b e n  f e l vé te l t 
n y e r t h al l g ató k at. M i n d e z e k  mi att u g y an o l y an  f o n to s a sz e r e p e  an n ak  i s, 
h o g y  az  e g y e te mi  ve z e tő k  n y i to tt, a f o g y até k o ssá g g al  é l ő k k e l , az  e l vá l l al t 
f e l ad ato k k al  sz e mb e n  e l f o g ad ó  atti tű d d e l  r e n d e l k e z ő  sz e mé l y t vá l assz an ak  
k o o r d i n á to r n ak .  
 
A koordinátorok ellenőrzése 

 
A  sz ak mai  h á tté r tá mo g atá s me l l e tt az  el l en ő r z é s  h ián y ár ó l  i s sz ó l n u n k  
k e l l . A  k o o r d i n á to r o k  sz ak mai  f e l k é sz ü l tsé g é t é s mu n k á já t, a 
f o g y até k o ssá g g al  é l ő  h al l g ató k k al  k ap c so l ato s f e l ad ate l l á tá s h até k o n y sá g á t, a 
h al l g ató i  n o r matí va f e l h asz n á l á sá t e g é sz e n  a l e g u tó b b i  i d ő k i g  n e m 
k o n tr o l l á l ta se n k i .8 A r r ó l  n i n c s i n f o r má c i ó n k , h o g y  a mi n i sz té r i u mmal  a 
n o r matí va f e l h asz n á l á sa k ap c sá n  sz e r z ő d é st k ö tő  f e l ső o k tatá si  
i n té z mé n y e k e t, a f e l vá l l al t f e l ad ato k  te l je sí té sé t e l l e n ő r i z te -e / e l l e n ő r z i -e  a 
f ő h ató sá g . I n te r jú al an y ai n k  b e sz á mo l ó i  sz e r i n t e n n e k  e d d i g i  h i á n y a 
mi n d e n e se tr e  a n o r matí va e l sz á mo l á sá b an  r e jl ő  an o má l i á k at e r e d mé n y e z e tt. 
 
„U g y e év ekkel  ezel ő tt, eg y  i l y en ko o r d i ná to r i  g y ű l ésen el hang zo tt, ho g y  bead j á k az 
eg y etemek az i g ény ü ket, d e ezt nem kel l  d o ku mentu mo kkal  al á tá masztani , ú g y ho g y  a 
bá tr ak ny er tek. Aki  nag y o t mo nd o tt, az so k tá mo g atá st kap o tt, aki  kev eset, az kev eset. 
N em kel l  u g y ani s d o ku mentu mo kkal  al á tá masztani , c sak meg kér d ezi k a tanu l má ny i  
o sztá l y t, az mo nd  eg y  szá mo t. É s az v o l t az eg y ér tel mű  beny o má so m, a so r o k kö zö tti  
beszél g etésekben mi nd enki  kér d ezte:  „T i  há ny at mo nd tato k?” V o l t aki  bá to r , azt mo nd at 

                                       
8 V é l e m é n y ü n k  s z e r i n t  e z e n  m u n k a f o l y a m a t o k  e g y  r é s z é t  n e m  i s  a z  e l l e n ő r z é s ,  h a n e m  a  
m e g f e l e l ő  k é p z é s  s e g í t s é g é v e l  l e h e t  e r e d m é n y e s e b b é  t e n n i .  
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8 0 , és anny i  p énzt kap o tt. V o l t, aki  azt mo nd ta 5 , mer t 5 -r ő l  bi zto san tu d o tt, és akko r  
ö t.” (R é s z l e t  e g y  f o g y a t é k o s ü g y i  k o o r d i n á t o r r a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
H an g sú l y o z n i  sz e r e tn é n k , h o g y  a k o o r d i n á to r i  f e l ad ato k  me g f e l e l ő  e l l á tá sa 
c sak  az  e l l e n ő r z é s r é vé n  n e m b i z to sí th ató . E g y  me g f e l e l ő  r e n d sz e r  
k i é p í té sé h e z  é s f e n n tar tá sá h o z  má s, az  e d d i g  me g f o g al maz o tt é s a 
to vá b b i ak b an  b e mu tatá sr a k e r ü l ő  té n y e z ő k  sz e r e p é t i s f i g y e l e mb e  k e l l  ve n n i . 
 
Státuszhalmozás 

 
A  f o g y até k o sü g y i  k o o r d i n á to r o k  tap asz tal atu n k  sz e r i n t t ö b b  m ás  s t át u s z , 
b e o sz tá s me l l e tt vé g z i k  te e n d ő i k e t, az  e se te k  tö b b sé g é b e n  val ami l y e n  
o k tatá si , tan u l má n y i  ü g y vi te l h e z  k ap c so l va f e l ad atai k at.  
 
„H o g y  én l ettem a ko o r d i ná to r , annak az az o ka, ho g y  a f o g y atékkal  él ő  hal l g ató  ti p i ku san 
tanu l má ny i  j el l eg ű  p r o bl émá v al  f o r d u l  a kar ho z, ho g y ha f o r d u l . E kko r  l eg al á bb eg y  hel y en 
v an. T ehá t ná l am f u t ö ssze a f el v étel i , a v i zsg á ztatá s, tehá t mi nd azo k a szi tu á c i ó k, 
ami ko r  a f o g y atékkal  él ő  hal l g ató nak az esél y eg y enl ő ség ét bi zto sí tani  kel l , az tanu l má ny i  
v o nal o n f u t ö ssze. T ehá t ez az eg ész ebbő l  a p r akti ku s meg f o g al mazá sbó l ...” (R é s z l e t  
e g y  f o g y a t é k o s ü g y i  k o o r d i n á t o r r a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
A  stá tu sz  h al mo z á s a f o g y até k o ssá g g al  é l ő  f i atal o k  h até k o n y ab b  
é r d e k k é p vi se l e té t i s e r e d mé n y e z h e ti . H a a k o o r d i n á to r  u g y an i s e l ső d l e g e s 
mu n k ak ö r e  mi att jó  é r d e k é r vé n y e sí tő  k é p e ssé g g e l  é s k ap c so l atr e n d sz e r r e l  
r e n d e l k e z i k , az t a sé r ü l t h al l g ató k  ü g y e i n e k  az  i n té z é se  so r á n  i s f e l  tu d ja 
h asz n á l n i . A  p á r h u z amo s f e l ad ate l l á tá sn ak  az o n b an  h á tr á n y ai  i s van n ak . 
A z  e l ső d l e g e s (má so d l ag o s, h ar mad l ag o s) mu n k ak ö r  e se tl e g  n e m h ag y  e l é g  
i d ő t é s e n e r g i á t a f o g y até k o ssá g g al  é l ő  f i atal o k k al  k ap c so l ato s te e n d ő k  
e l vé g z é sé r e .  
A  k o o r d i n á to r o k at so k sz o r  e l ső d l e g e s stá tu sz u k  al ap já n  tu d já k  b e az o n o sí tan i  
az  e g y e te me k e n , f ő i sk o l á k o n . A  f o g y até k o ssá g g al  é l ő k k e l  k ap c so l ato s 
f e l ad atvá l l al á s e z é r t r e jtve  mar ad  n e m c sak  a sé r ü l t h al l g ató k , h an e m a 
f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k  má s sz e r ve i  e l ő tt i s. H a e z e k  az  e g y e te mi  
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e g y sé g e k  n e m i sme r i k  a k o o r d i n á to r i  f u n k c i ó t – az az  n e m tu d já k , h o g y  
mi l y e n  f e l ad ato k k al , jo g o sí tvá n y o k k al  r e n d e l k e z i k  e g y  k o o r d i n á to r  –, ak k o r  a 
h al l g ató k  é r d e k e i n e k  a me g f e l e l ő  h e l y r e  tö r té n ő  „ b e c sato r n á z á sa”  
n e h é z sé g e k b e  ü tk ö z h e t.  
 
„E zt azér t l á to d  í g y , mer t kö zp o nti  i ntézmény i  szi nten ni nc senek bec sato r ná zv a a 
p r o bl émá k. O tt ni nc sen bec sato r ná zv a, ho g y  i ntézmény i  szi nten ni nc senek meg  a 
c sato r ná k, ni nc senek meg  a hi v atal o s u tak, ni nc senek meg  az ű r l ap o k. (...) M er t a 
ko o r d i ná c i ó , ami  az eg y etemen v an, az nag y o n j ó , c sak ha nem i smer i k má s hi v atal i  
eg y ség ekben, c sak az ad o tt kar i  hi v atal o kban, i l l etv e eg y éb hel y eken, az l ehet, ho g y  eg y  
i c i ke-p i c i két kev és.” (R é s z l e t  e g y  h a l l g a t ó i  ö n k o r m á n y z a t  e l n ö k é v e l  k é s z ü l t  
i n t e r j ú b ó l ) 
 
 
A normatíva nyomon követése 

 
A  n o r matí va n y o mo n  k ö ve té se  vé l e mé n y ü n k  sz e r i n t a jó  é r d e k é r vé n y e sí tő  
k é p e ssé g g e l  r e n d e l k e z ő , f e l ad atá t l e l k i i sme r e te se n  vé g z ő  k o o r d i n á to r o k  
sz á má r a n e m je l e n t p r o b l é má t. I n te r jú i n k  so r á n  az o n b an  tö b b e n  je l e z té k : a 
k iem el t  n o r m at í v ár a vo n atk o z ó an  n em  r en d el k ez n ek  in f o r m ác ió v al . 
E z e k e n  a h e l y e k e n  e z t a p é n z ö ssz e g e t n ag y  val ó sz í n ű sé g g e l  n e m a 
f o g y até k o ssá g g al  é l ő  f i atal o k  tá mo g atá sá r a f o r d í tjá k , h an e m má s te r ü l e tr e  
c so p o r to sí tjá k  á t.  
 
„U tó l ag  ki d er ü l t, ho g y  azér t a l á tá ssér ü l t hal l g ató kná l , u g y e ezt l ehet l á tni , és ő  v el ü k 
al á í r attá k azt, ho g y  í r á sbel i  v i zsg a hel y ett szó bel i  ked v ezmény t kér nek, tehá t a 
f o g y atéko ssá g u k mi att eng ed mény eket kér nek, és ezzel , ho g y  ő k ezt al á í r tá k, ezzel  a 
ki emel t no r matí v á t i s az eg y etem i g ény el hette. N em tu d o m, ho g y  menny i r e i g ény el te, és 
menny i r e nem, mer t nem l á to k bel e a g azd asá g i  d o l g o kba. D e az bi zto s, ho g y  ebbő l  
semmi t nem l á ttak a hal l g ató k. E z az, ami  mi att a má si k nag y  har c u nk meg y . Jel enl eg  a 
g azd asá g i  c so p o r t v ezető j énél  p r ó bá l j u k meg  ki eszkö zö l ni  azt, ho g y  ennek a ki emel t 
no r matí v á nak j á r j u nk u tá na.” (R é s z l e t  e g y  f o g y a t é k o s ü g y i  k o o r d i n á t o r r a l  k é s z ü l t  
i n t e r j ú b ó l ) 
  



  – 41  – 

A  n o r matí va n y o mo n -k ö ve té sé n e k  p r o b l é má ja e l ső so r b an  a k i e me l te n  
f o r r á sh i á n y o s f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k n é l  je l e n i k  me g . E z e k e n  az  
e g y e te me k e n  é s f ő i sk o l á k o n  to vá b b i  n e h é z sé g e t je l e n t, h o g y  a b e sz á mo l ó k  
sz e r i n t a k i n c stá r  i s tö b b sz ö r  k é sve  u tal ja á t az  i g é n y e l t p é n z ö ssz e g e t. E n n e k  
(i s) k ö sz ö n h e tő e n  az  i n té z mé n y e k  f o r r á sá tc so p o r to sí tá so k r a k é n y sz e r ü l n e k .  
 
„A ki nc stá r  f o l y amato san kési k. (...) N á l u nk hav i  ker etg azd á l ko d á s v an, bo ntá so k v annak, 
neg y ed év esek... H o g y ha meg kap o m a 1 2  mi l l i ó  f o r i nto mat eg y  év r e, akko r  azt 1 .0 0 0 .0 0 0  
F t-o nként kap o m hav o nta. T ehá t j anu á r  v ég én o tt kéne, ho g y  l eg y en 1 .0 0 0 .0 0 0  F t-nak a 
témaszá mo n, ami nek kö l thető nek kéne l enni e. E hhez kép est i r g al matl an nag y  c sú szá ssal  
szo ktak ér kezni  a d o l g o k. P i l l anatny i  mér l eg j av í tá s v ag y  eg y éb szemp o nto kbó l  a ki sebb, 
kev ésbé mo zg ó  témaszá mo kr a ér kező  ki sebb ö sszeg eket ö sszev o nj á k má s, nag y o bb 
témaszá mo kr a. B ér -témaszá mr a... N em ar r ó l  v an i tt szó , ho g y  i tt bá r mi f él e neg atí v  d o l o g  
tö r ténne, má r mi nt ho g y  ki mennének p énzek, hanem eg y szer ű en bér r e kel l  ezeket az 
i ntézmény nek beg y ű j teni e. E l ég  so kszo r  a p énzü g y i  mér l eg  mi att ú g y  ho zzá k ö ssze, ho g y  
esetl eg  d ec ember  2 -á n j u t er r e a témaszá mr a p énz. T ö bbszö r  meg esett má r  haso nl ó . Aki  
ker etg azd á l ko d i k, az ezeket l á tj a. A mag y ar  kö zi ntézmény ek i l y enek. (...) Aho l  i l y en 
l ép tékű  ö sszeg ekkel  g azd á l ko d nak, o tt g y akr an meg tö r téni k, ho g y  ki c si t kési k a d o l o g . E zt 
v i szo nt a hal l g ató k, i l l etv e az ebbő l  él ő k bá nj á k.” (R é s z l e t  e g y  h a l l g a t ó i  
ö n k o r m á n y z a t  e l n ö k é v e l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
I n te r jú i n k  so r á n  az t i s tap asz tal tu k , h o g y  a n o r m at í v a f el h as z n ál ás a 
k ap c s án  b iz o n y t al an o k  a f o g y até k o sü g y i  k o o r d i n á to r o k . N e m tu d já k , h o g y  
mi l y e n  b e r e n d e z é se k  é s e sz k ö z ö k  vá sá r o l h ató ak , h o g y  mi l y e n  sz o l g á l tatá so k  
f i n an sz í r o z h ató ak  e b b ő l  a k e r e tb ő l . M i n d e z  a k o o r d i n á to r o k  k é p z é sé ve l  
k ap c so l ato s i g é n y e k r e , i l l e tve  – ah o g y  ar r ó l  mé g  a k é ső b b i e k b e n  sz ó l n i  
f o g u n k  – a sz ak mai  h á tté r tá mo g atá s h i á n y á r a e n g e d  k ö ve tk e z te tn i .  
 
 
A koordinátorok főbb problémái 

 
A  f o g y até k o sü g y i  k o o r d i n á to r o k  sz á má r a n em  b iz t o s í t o t t  a s z ak m ai 
h át t é r t ám o g at ás . B á r mi l y e n  p r o b l é má ju k  van , az o k  me g o l d á sá b an  c sak  
mag u k r a h ag y atk o z h atn ak , d ö n té se i k é r t a f e l e l ő ssé g  c sak  ő k e t te r h e l i . 
I r á n y ad ó  jo g sz ab á l y  c sak  az  o mi n ó z u s 29/ 20 0 2-e s O M  r e n d e l e t, a k o n k r é t, 
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h é tk ö z n ap i  e se te k  k ap c sá n  az o n b an  mé g  az  i tt me g f o g al maz o ttak  f i g y e l e mb e  
vé te l e  e se té n  i s k é tsé g e k  me r ü l h e tn e k  f e l . I n te r jú al an y ai n k  az  e se te k  
tö b b sé g é b e n  n e m i sme r te k  o l y an  f ó r u mo t, se g í tsé g e t, sz e mé l y t, ak i h e z  
p r o b l é má i k k al  f o r d u l h attak  vo l n a: e g y  mi n d e n k i  sz á má r a e l é r h e tő , 
sz ak mai l ag  k o mp e te n s f o r r á s te h á t n e m b i z to sí to tt. B i z o n y o s k o o r d i n á to r o k  
e g y má s k ö z ö tt u g y an  k i al ak í to ttak  e g y f ajta sz ak mai  k ap c so l ato t, í g y  
tap asz tal atai k at, g o n d o l atai k at me g  tu d já k  o sz tan i  e g y má ssal , d e  az  i l y e n  
f ajta h o r i z o n tá l i s i n f o r má c i ó á r aml á s e l h an y ag o l h ató .  
 
„É n azt l á to m, ho g y  v al ahá ny szo r  i l y en ko o r d i ná to r i  tá r g y al á sr a, v ag y  F E T A 
meg beszél ésr e el meg y ek, még  mi nd i g  tu d nak tő l ü nk kér d ezni . H o g y  ezt ho g y  c si ná l j á to k, 
azt ho g y  c si ná l j á to k. P ed i g  nekem i s v annak o l y an bi zo ny tal ansá g ai m, ami ben 
r ettenetesen j ó  l enne, ho g y ha v al aho nnét a mi ni sztér i u mbó l , v al aki  meg  tu d na tá mo g atni . 
D e még  a tel ef o n se mű kö d i k.” (R é s z l e t  e g y  f o g y a t é k o s ü g y i  k o o r d i n á t o r r a l  k é s z ü l t  
i n t e r j ú b ó l ) 
 
„E z i s eg y  l ény eg es d o l o g  l enne, ho g y  f el ső o ktatá si  i ntézmény ek eg y má st tu d j á k 
tá j éko ztatni  a kö v etkező  f el ad ato kr ó l , és d o l g o zhassanak. N em szép  d o l o g , ami t mo st 
készü l ö k mo nd ani . Az o ktatá si  mi ni sztér i u m nem á l l  j ó l  ebben a kér d ésben. T u d o m, ho g y  
v an j ó  szá nd ékú  f el el ő se a d o l o g nak, v al ó szí nű l eg  kép zett i s ezen a tér en. D e nem tu d  
seg í teni  a p r o bl émá i nko n.” (R é s z l e t  e g y  f o g y a t é k o s ü g y i  k o o r d i n á t o r r a l  k é s z ü l t  
i n t e r j ú b ó l ) 
 
A z  i g é n y e l t i n f o r má c i ó k  é s a sz ak mai  p á r b e sz é d  h i á n y a n e m c sak  a 
h é tk ö z n ap i , k o n k r é t e se te k  me g o l d á sá b an  je l e n t p r o b l é má t. T ö b b  
b e sz é l g e tő p ar tn e r ü n k  a k o o r d i n á to r i  f e l ad ate l l á tá st al ap jai b an  é r i n tő  k é r d é st, 
k é te l y t f o g al maz o tt me g . V i ssz até r ő  p r o b l é ma vo l t p é l d á u l , h o g y  a 
f o g y até k o sü g y i  k o o r d i n á to r o k  n i n c se n e k  ti sz tá b an  az z al : a f o g y até k o ssá g g al  
é l ő  h al l g ató k  k é p e ssé g e i k  h i á n y a mi att e l tan á c so l h ató k -e  b i z o n y o s sz ak o k r ó l . 
 
„N ekem v annak azér t l el ki  p r o bl émá i m, szakmai  l el ki  p r o bl émá i m, ho g y  g y er ekek kö zé 
szabad -e eng ed ni  o l y ant, aki  nem tu d j a, ho g y  há tu l r ó l  mi l y en hatá so k ér i k, mer t az ő  
hal l ó készü l éke azt má r  nem tu d j a to v á bbí tani . V ag y  szabad -e ú g y  beeng ed ni  eg y  l eend ő  
taná r t a g y er ekek kö zé, aká r  g y ako r l atr a i s, ho g y  tu d j u k, ho g y  p i szká l ni  f o g j á k a 
g y er ekek, mer t a g y er ekek tu d nak keg y etl enek i s l enni . É s a kü l ső  j eg y ek azo k ü zennek 
szá má r a, és azt, ho g y  i tt kezd  meg . (...) H a í g y  eng ed ek be hal l g ató t, eg y  l eend ő  szakmai  
ko mp etenc i á nak hí j á n, akko r  v aj o n mi t f o g  kezd eni  ezzel  a hel y zettel , kel l -e ő t v éd eni , 
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v ag y  nem. M i t kel l  v el e c si ná l ni ? V ag y  el taná c so l ni . É n má r  tettem i l y et i s. M er t ú g y  
ér zem, ho g y  ez nekem f el ad ato m. H a v al aki  eg y  bi zo ny o s szako n r emény tel enü l  nem tu d  
ér v ény esü l ni , akko r  nézzü nk eg y  má si kat.” (R é s z l e t  e g y  f o g y a t é k o s ü g y i  
k o o r d i n á t o r r a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
T o vá b b i  p r o b l é mak é n t l e h e t me g je l ö l n i , h o g y  a h al l g at ó k k al  t ö r t é n ő  
k ap c s o l at f el v é t el  i s n e h é z sé g e k e t r e jt mag á b an . H a e g y  f o g y até k o ssá g g al  
é l ő  f i atal  f e l k e r e si  a k o o r d i n á to r t, ak k o r  a r é sz é r ő l  me g je l e n ő  i g é n y t 
f i g y e l e mb e  l e h e t ve n n i , az o k  k i e l é g í té se  é r d e k é b e n  l é p é se k  te h e tő k . E n n e k  
h i á n y á b an  az o n b an  a k o o r d i n á to r  mag á r a u tal t: n e m tu d ja, h o g y  h á n y  sé r ü l t 
f i atal  já r  az  ad o tt e g y e te mr e , f ő i sk o l á r a, n e m tu d ja, h o g y  mi k  a f ő b b  
p r o b l é má k , i l l e tve  h o g y  az o k at mi l y e n  e sz k ö z ö k k e l  l e h e tn e  me g o l d an i . A  
k ap c so l atf e l vé te l  an n á l  i s n e h e z e b b , mi ve l  so k  sé r ü l t f i atal  mag á t n e m ak ar ja 
f o g y até k o ssá g g al  é l ő n e k  d e f i n i á l n i , e z é r t n e m r e g i sz tr á l ja mag á t a 
k o o r d i n á to r n á l . 
 
„É n anny i t tennék ho zzá , ho g y  eg y  f o g y atékkal  él ő  hal l g ató  nag y o n r i tká n f o g  o d amenni  
bá r mel y i k f ó r u mho z, és ho g y  én ez v ag y o k. T ehá t nem szer eti  el mo nd ani  eg y  hal l g ató  
mi nd enki nek, ho g y  mi  a p r o bl émá j a, mer t... É n nem tar to zo m enny i r e nehéz v ag y  sú l y o s 
kateg ó r i á ba, mer t az én p r o bl émá m anny i r a nem l á tv á ny o s, v ag y  sú l y o s, tal á l ko ztam má r  
so kkal  sú l y o sabbakkal  ter mészetesen. D e én se tu d o k mi nd en f ó r u mho z o d amenni , és 
r ekl á mo zni  ezt. M er t akko r  el ev e az él etv i tel emnek meg  kéne v á l to zni , az 
él etf el f o g á so mnak ahho z. É n semmi kép p en se akar o m azt, ami  ez az ö nsaj ná l tatá s, 
ö nsaj ná l at, ami t nag y o n so k hal l g ató ná l  meg  l ehet f i g y el ni , aki  f o g y atékkal  él .” (R é s z l e t  
e g y  f o g y a t é k o s s á g g a l  é l ő  f i a t a l l a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
K : M i ko r  te eg y etemr e j el entkeztél , akko r  te j el ezted  azt, ho g y  mo zg á ssér ü l t v ag y ? 
V: N em, mer t én nem tar to m mag am mo zg á ssér ü l tnek. A f él  o l d al amr a l ebénu l tam még  
f él  év esen. Szü l etésko r i  r end el l enesség  v o l t, c sak nem v ették észr e f él  év es ko r o mi g . A 
f él  o l d al am o l y an v o l t, d e mo st má r  c sak a kezem. Akko r  i s c sak a kezemen l á tszo tt. É n 
ú g y  g o nd o l tam, ho g y  én i g azá bó l  nem v ag y o k mo zg á ssér ü l t. (R é s z l e t  e g y  
f o g y a t é k o s s á g g a l  é l ő  f i a t a l l a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
A  k o o r d i n á to r o k  sz ak mai  h á tté r tá mo g atá sá n ak  a h i á n y á val  mag y ar á z h ató , 
h o g y  tö b b  i n te r jú al an y u n k  sz e r i n t jo g sé r tő , h a ő  sz ó l í tja me g , k e r e si  f e l  a 
f o g y até k o ssá g g al  é l ő  f i atal o k at. A  k o mp e te n s sz ak mai  se g í tsé g  é s a 
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me g f e l e l ő  k é p z é se k  h i á n y a te h á t má r  a k ap c so l atf e l vé te l  stá d i u má b an  
me g n e h e z í ti k  a f o g y até k o ssá g g al  é l ő  f i atal o k  tan u l má n y ai n ak  a se g í té sé t. 
 
„H a v al aki r ő l  tu d o m, ho g y  f o g y atékkal  él , ami ko r  beker ü l t, személ y esen akko r  se 
ker esném meg , ho g y  én v ag y o k a ko o r d i ná to r . L ehet, ho g y  ha ki néznék, és l á tná m, akko r  
se mennék o d a ho zzá , mer t f enntar tá sai m v annak, ho g y  nem tu d o m, ho g y  az ő  
személ y i ség i  j o g ai t menny i r e sér ti , ho g y  én eg y  i l y en d o l o g g al ...nem tu d o m.” (R é s z l e t  
e g y  f o g y a t é k o s ü g y i  k o o r d i n á t o r r a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
A z  i n f o r má c i ó k at n e m c sak  a f o g y até k o ssá g g al  é l ő  f i atal o k k al  f o g l al k o z ó  
mu n k atá r sak  tu d já k  n e h e z e n  e l ju ttatn i  a c é l c so p o r th o z . A  h az ai  f e l ső o k tatá si  
i n té z mé n y e k e t e g y r e  n ag y o b b  h al l g ató i  l é tsz á m je l l e mz i , e mi att e g y r e  
n e h e z e b b  a sz ü k sé g e sn e k , f o n to sn ak  í té l t h í r e k r ő l , b e ad á si  h atá r i d ő k r ő l  vag y  
é p p e n  e l mar ad t ó r á k r ó l  é r te sí te n i  az  é r i n te tte k e t.  
 
A  k o o r d i n á to r i  stá tu ssz al  k ap c so l ato s b i z o n y tal an sá g , az  e z e k e t a f e l ad ato k at 
e l l á tó  sz e mé l l y e l  k ap c so l ato s i n f o r má c i ó h i á n y  n e m c sak  a h al l g ató k  é s a 
k ü l ö n b ö z ő  e g y e te mi  sz e r ve k  k ap c sá n  f i g y e l h e tő  me g . S o k sz o r  mag u k  a 
k o o r d in át o r o k  s in c s en ek  t is z t áb an  az z al , h o g y  az  e g y e te mi  h i e r ar c h i á n  
b e l ü l  m il y en  f el ad at -,  é s  h at ás k ö r r el  r en d el k ez n ek , k i n e k  tar to z n ak  
b e sz á mo l á si  k ö te l e z e ttsé g g e l , mi l y e n  k é n y sz e r í tő  me c h an i z mu so k at tu d n ak  
mű k ö d te tn i  c é l jai k  e l é r é se  é r d e k é b e n .  
 
„É n ebben azt ér zem, ho g y  ez még i s c sak eg y  tel j esen ú j  v al ami . É s ho g y  ez kel l . D e ez 
f ő l eg  a f o g y atéko so k o l d al á r ó l  l ett ez ki tal á l v a, tehá t az ő  seg í tség ü kr e, és nem anny i r a a 
szer v ezet o l d al á r ó l  l ett á tg o nd o l v a. H o g y  a szer v ezetbe ho g y an i l l eszthető  ez be. E g y  
i l y en ko o r d i ná to r . H o l  v an az ő  hel y e, mi t c si ná l , mi l y en j o g o sí tv á ny ai  v annak? M i l y en 
j o g o sí tv á ny ai  v annak ezen a p énzen kí v ü l ? M i  f el ett r end el kezi k, ki  f i g y el  a szav á r a, v ag y  
eg y á l tal á n ho g y  v an ebben benne? É s tu l aj d o nkép p en r á  v ag y o k u tal v a az eg y etem 
j ó i nd u l atá r a, a v ezető ség  j ó i nd u l atá r a, ho g y  menny i r e ér tenek ezzel  az eg ésszel  eg y et, 
menny i r e p á r to l j á k, menny i r e nem. Amí g  nem nag y  d o l g o kr ó l  v an szó , ami ket el  l ehet 
i ntézni  i l y en ki sebb d o l g o kkal , ho g y  akko r  had d  kap j o n má r  eg y  í r á sbel i  j eg y zetet ez a 
g y er ek, mer t ebbő l  tu d  f el készü l ni , ad d i g  ni nc s ezzel  g o nd . D e szer i ntem o tt f o g  ez 
meg ny i l v á nu l ni , ami ko r  má r  v al ami  nag y o bb kér és v ag y  nag y o bb v á l to ztatni  v al ó  l esz, 
nag y o bb ber u há zni  v al ó . H o g y  akko r  az mi t j el ent, ho g y  v al aki  ko o r d i ná to r ?” (R é s z l e t  
e g y  f o g y a t é k o s ü g y i  k o o r d i n á t o r r a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
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A  l e g n ag y o b b  p r o b l é má k  az  é r d e k é r vé n y e sí té s k ap c sá n  je l e n n e k  te h á t me g . 
A  sé r ü l t h al l g ató k k al  k ap c so l ato s ad ato k  n y i l vá n tar tá sa vag y  a 
se g í tsé g n y ú jtá si  l e h e tő sé g e k  b i z to sí tá sa n ag y  val ó sz í n ű sé g g e l  mi n d e n f é l e  
n e h é z sé g  n é l k ü l  me g o l d h ató . A  n ag y o b b  vo l u me n ű  b e r u h á z á so k  – c sak ú g y , 
mi n t a n o r matí va f e l h asz n á l á sa – k ap c sá n  az o n b an  c sak  javasl atté te l i  
jo g k ö r r e l  r e n d e l k e z n e k  a k o o r d i n á to r o k . M i ve l  a k i e me l t n o r matí vá b ó l  
se mmi f é l e  k o mo l y ab b  f e jl e sz té s n e m val ó sí th ató  me g , e z é r t az  
ak ad á l y me n te sí té s f i n an sz í r o z á sa sz e mp o n tjá b ó l  az  i n té z mé n y i  ve z e tő k  
tá mo g atá sa e l e n g e d h e te tl e n . A  f o r r á sh i á n y o s i n té z mé n y e k b e n  e mi att – f ő l e g  
a k i é p í te tl e n  k ap c so l ati  tő k é ve l  r e n d e l k e z ő  k o o r d i n á to r o k  e se té b e n  – 
n e h é z sé g e k b e  ü tk ö z h e t a h até k o n y  é r d e k k é p vi se l e t. T e r mé sz e te se n  a 
tö r vé n y e k  ad ta h atá r i d ő k  mi att e z e k  az  e g y e te me k  é s f ő i sk o l á k  i s r á  f o g n ak  
k é n y sz e r ü l n i , h o g y  az  ak ad á l y me n te sí té s f e l ad atá t me g o l d já k . A  sp e c i á l i s 
b e r e n d e z é se k  é s se g é d e sz k ö z ö k  me g vá sá r l á sa, az  i l y e n  f e jl e sz té se k  
l e b o n y o l í tá sa az o n b an  jo b b , h a a k o o r d i n á to r o n  k e r e sz tü l  ar ti k u l á l t h al l g ató i  
i g é n y e k n e k  me g f e l e l ő e n  tö r té n i k .  
 
A z  in f o r m ác ió h ián y  a f o g y até k o ssá g g al  é l ő  h al l g at ó k  es et é b en  is  
m eg f ig y el h et ő . A  l e g tö b b  f i atal  i n te r jú al an y u n k  n e m, vag y  c sak  k o r l á to z o tt 
mé r té k b e n  i sme r te , h o g y  mi  l e n n e  a f o g y até k o sü g y i  k o o r d i n á to r  f e l ad ata. 
V é l e mé n y ü n k  sz e r i n t e z z e l  (i s) mag y ar á z h ató , h o g y  i n te r jú al an y ai n k  so k sz o r  
k r it ik át  f o g al m az t ak  m eg  az  i l y e n  stá tu sz t b e tö l tő  sz e mé l y e k k e l  sz e mb e n .  
V: É n má skép p  c si ná l ná m ezt a mu nká t, mi nt aho g y  a ko o r d i ná to r . 
K : M i ér t, ho g y  c si ná l j a ő ? 
V: Azt nem tu d o m, ho g y  ő  ho g y an c si ná l j a, szó v al  l ehet, ho g y  nag y o n j o g tal anu l  ho r d o m 
én ő t l e, nem akar o m ő t én l eho r d ani , nem ar r ó l  v an szó . Csak én nem v eszek észr e 
semmi  mu nká j á t, tu d o d . T ehá t l ehet, ho g y  ő  c si ná l  d o l g o kat, c sak az ho zzá nk nem j u t el . 
T ehá t szer i ntem ennek eg y  ki c si t szer v ezettebben kéne menni e, ki c si t ember ség esebben 
kéne menni , és hatéko ny abban. (R é s z l e t  e g y  f o g y a t é k o s s á g g a l  é l ő  f i a t a l l a l  k é s z ü l t  
i n t e r j ú b ó l ) 
 
A  h al l g ató k  n e m tu d já k  az t, h o g y  a k o o r d i n á to r o k n ak  mi  a f e l ad atu k , e z z e l  
ö ssz e f ü g g é sb e n  az z al  si n c se n e k  ti sz tá b an , h o g y  mi l y e n  l e h e tő sé g e i k  van n ak . 
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N e m tu d já k  az t, h o g y  a k o o r d i n á to r t i s k ö ti k  b i z o n y o s sz ab á l y o k , h o g y  ő  se  
r e n d e l k e z i k  vé g te l e n  p é n z -f o r r á so k k al . T e r mé sz e te se n  a n e g atí v é r té k e l é se k  
ak k o r  h e l y tá l l ó ak , h a a k o o r d i n á to r i  stá tu sz  n e m tak ar  val ó s e g y ü ttmű k ö d é st 
é s é r d e k é r vé n y e sí té st.  
A  h al l g ató k k al  tö r té n ő  e g y ü ttmű k ö d é s sz e mp o n tjá b ó l  to vá b b i  f o n to s té n y e z ő , 
h o g y  a k o o r d i n á to r o k  n e m tu d n ak  l é p é se k e t te n n i  ak k o r , h a a 
f o g y até k o ssá g g al  é l ő  h al l g ató k  mag u k  ak ar já k  me g o l d an i  p r o b l é má i k at, é s 
k i f e je z e tte n  vi ssz au tasí tjá k  a se g í tsé g e t. E z  a h al l g ató i  me n tal i tá s az  ö n á l l ó  
é l e tr e  val ó  tö r e k vé s sz e mp o n tjá b ó l  é r th e tő  é s e l f o g ad h ató . A  h al l g ató i  
é r d e k e k  me g f e l e l ő  k é p vi se l e té h e z  az o n b an  a sz o l g á l tatá so k k al  k ap c so l ato s 
i g é n y e k  é s a tan u l má n y o k  so r á n  f e l me r ü l t p r o b l é má k  i sme r e te  
e l e n g e d h e te tl e n . 
 
V é g ü l  je l e z n i  k í vá n ju k , h o g y  je l e n l e g  a k o o r d i n á to r i  f e l ad ato k at e l l á tó  
mu n k atá r sak  sz ak mai  e l ő me n e te l e  n e m b i z to sí to tt, az  e g y e te mi  h i e r ar c h i á n  
b e l ü l  – e n n e k  k ö sz ö n h e tő e n  i s – me g b e c sü l tsé g ü k  al ac so n y . V é l e mé n y ü n k  
sz e r i n t e z é r t e z e n  a te r ü l e te n  i s o l y an  t o v áb b k é p z é s i l eh et ő s é g ek et  
k e l l e n e  b i z to sí tan i , ame l y  vo n z ó vá  te h e ti k  e z t a stá tu sz t.  
 
„Szer i ntem j o bb l enne, ha az eg y etemek v ennének f el  ko o r d i ná to r t saj á t á l l o má ny ba. E z 
el ég  nehéz, mer t el ég  er ő s l étszá m sto p  v an, és akko r  ho g y  c sak ezzel  f o g l al ko zzo n 
v al aki , az nag y o n so k. N em i s kel l . N y u g o d tan f o g l al ko zhat má ssal  i s. D e ha neki  a 
má si kban so kkal  tö bb a ki hí v á s szakmai l ag , so kkal  nag y o bb az el ő r emenetel i  l ehető ség , 
so kkal  tö bb d o l g o t ér  el , akko r  a ko o r d i ná to r i  szer ep e l e f o g  c sö kkeni . (...) É s szer i ntem 
ennek a p o sztnak a meg c si ná l á sá ho z f el tétel eket kéne szabni . A ko o r d i ná to r  i l y en és i l y en 
tí p u sú  szakkép esí téssel  r end el kezi k, enny i  és enny i  ko nf er enc i ap o nto t g y ű j tö tt be, i l y en 
és i l y en szakmai  el ő menetel t c si ná l t, i l y en és i l y en r end ezv ény t c si ná l t, enny i  hal l g ató v al  
f o g l al ko zo tt. M ég  akko r  i s, ha ad o tt esetben az eg y etemnek ni nc s i s i l y en hal l g ató j a. D e 
l eg y en nap r akész, és l eg y en f el készí tv e. T ehá t kap j a meg  azt, ami  eg y  tu d o má ny o s 
szakmá ho z tar to zi k. E z eg y  p o zí c i ó . Az eg y etemi  hi er ar c hi á ban p ed i g  há r o m d o l o g  szá mí t. 
H o g y  mi l y en f i zetésed  v an, ho g y  v an-e el ő tted  kar r i er  l ehető ség , és ho g y  tu d o má ny o san 
tu d sz-e f ej l ő d ni . E zeket kéne meg ad ni  eg y  ko o r d i ná to r nak, ho g y  ő  él v ezze azt, ho g y  
ko o r d i ná to r . É s ne c sak eg y  ny ű g  l eg y en a ny aká n, ho g y  r á só ztá k.” (R é s z l e t  e g y  
f o g y a t é k o s s á g g a l  é l ő  h a l l g a t ó k a t  t á m o g a t ó  s z e r v e z e t  e l n ö k é v e l  k é s z ü l t  
i n t e r j ú b ó l ) 
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Ö s s z e f o g l al á s  
 
Ö ssz e f o g l al va e l mo n d h atju k , h o g y  a k o o r d i n á to r i  r e n d sz e r  
el l en t m o n d ás o k k al  t er h el t . A z  i l y e n  je l l e g ű  mu n k á t vé g z ő k  l e g tö b b sz ö r  
m ás  s t át u s z o k k al  p ár h u z am o s an , so k sz o r  f el s ő b b  u t as í t ás r a 
f el v ál l al v a, j u t t at ás  n é l k ü l  vé g z i k  te e n d ő i k e t. A  k o o r d i n á to r o k  á l tal á b an  
se mmi l y e n , a f o g y até k o ssá g g al  é l ő k  h e l y z e té n e k  é s p r o b l é má i n ak  a 
me g é r té sé t se g í tő  k é p z é s b en  n em  v et t ek  r é s z t . S z ak m ai 
h át t é r t ám o g at ás u k  je l e n l e g  n in c s en , a h é tk ö z n ap i  mu n k á k  so r á n  
f e l me r ü l ő  p r o b l é má i k k al  n e m tu d n ak  h o va f o r d u l n i .  
A  g y e n g e  é r d e k é r vé n y e sí tő  k é p e ssé g g e l  r e n d e l k e z ő  k o o r d i n á to r o k  c sak  
n e h é z sé g e k  á r á n  tu d já k  a sé r ü l t h al l g ató k  é r d e k e i t k é p vi se l n i , h i sz e n  so k sz o r  
az  e g y e te m k ü l ö n b ö z ő  sz e r ve i  e l ő tt se m i sme r t e z  a b e o sz tá s, i l l e tve  a 
b e o sz tá ssal  já r ó  f e l ad ato k  k ö r e . T ö b b  h e l y sz í n e n  tap asz tal h attu k , h o g y  
mag u k  az  é r i n te tte k  s in c s en ek  t is z t áb an  sajá t f e l ad at-, é s h atá sk ö r ü k k e l .  
A  d e f i n i á l atl an sá g  é s az  in f o r m ác ió h ián y  a f o g y até k o ssá g g al  é l ő  h al l g at ó k  
k ö r é b en  i s me g f i g y e l h e tő : f i atal  i n te r jú al an y ai n k  c sak  r i tk á n  tu d tá k  
me g h atá r o z n i  a k o o r d i n á to r i  f e l ad ato k  k ö r é t. V al ó sz í n ű l e g  e z  (i s) 
mag y ar á z z a, h o g y  so k an  k r i ti k á val  i l l e té k  az  e sé l y e g y e n l ő sé g i  r e f e r e n si  
te e n d ő k e t e l l á tó  sz e mé l y t. A  k é t f é l  k ap c so l atá t má s sz e mp o n tb ó l  i s az  
i n f o r má c i ó h i á n y  je l l e mz i . H a a sé r ü l t f i atal o k  n e m ve sz i k  f e l  a k ap c so l ato t a 
k o o r d i n á to r r al , ak k o r  az  n e m r e n d e l k e z i k  i n f o r má c i ó k k al  a f e l b u k k an ó  
p r o b l é má k r ó l  é s i g é n y e k r ő l .  
A  vi z sg á l t r e n d sz e r t te h á t e l ső so r b an  a me g f e l e l ő  k é p z é s  é s a s z ak m ai 
h át t é r t ám o g at ás  b i z to sí tá sá val , a f e l ad atvá l l al á sé r t já r ó  j u t t at ás  
g ar an tá l á sá val  é s l e h e tő l e g  az  ö n k é n t es s é g  b e ve z e té sé ve l  l e h e tn e  
h até k o n y ab b á  te n n i .  
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P o zi tí v g y ak o r l ato k  
 
A  f e l k e r e se tt f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k  k ö z ö tt tö b b  p o z i tí v g y ak o r l ato t 
k i al ak í tó  sz e r ve z e te t i s me g i sme r h e ttü n k . M i ve l  e z e k  p é l d a é r té k ű e k  l e h e tn e k  
má s e g y e te me k  é s f ő i sk o l á k  sz á má r a i s a f o g y até k o ssá g g al  é l ő  f i atal o k  
tan u l má n y ai n ak  a tá mo g atá sa sz e mp o n tjá b ó l , e z é r t az  i l y e n  
tap asz tal atai n k r ó l  k ü l ö n  f e je z e tb e n  sz á mo l u n k  b e . E z e k  a mo d e l l e k  e g y r é sz t a 
f i z i k ai , má sr é sz t az  i n f o r má c i ó s ak ad á l y me n te sí té sse l  k ap c so l ato s 
b e r u h á z á so k at, val ami n t sz o l g á l tatá so k at tak ar n ak . A  p o z i tí v g y ak o r l ato k  
k ö z ö tt sz ó l u n k  a sé r ü l t f i atal o k  é l e th e l y z e té n e k  é s p r o b l é má i n ak  a me g é r té sé t 
e l ő se g í tő  k é p z é se k r ő l  i s.  
 
A z  E L T E  L á g y má n y o si  é p ü l e té b e n  p é l d aé r té k ű n e k  mo n d h ató  a l if t  
ak ad á l y me n te sí té se . A  l á tá ssé r ü l t h al l g ató k  sz á má r a n ag y  se g í tsé g e t je l e n t, 
h o g y  az  é r i n tő p an e l e k  me l l e tt d o m b o r n y o m ás s al , B r ai l l e -b e n  i s f e l tü n te tté k  
az  e me l e te k  sz á mo z á sá t. E me l l e tt h an g o s an  b em o n d j a, h o g y  mi l y e n  
sz i n te n  á l l  me g  é p p e n  a f e l vo n ó  é s mi l y e n  i r á n y b a i n d u l  to vá b b .  
A  f ő b ej ár at  ak ad ál y m en t es í t é s e vé l e mé n y ü n k  sz e r i n t n ag y b an  h o z z á já r u l  
ah h o z , h o g y  a mo z g á su k b an  k o r l á to z o ttak  tá r sai k k al  e g y e n r an g ú  f é l k é n t 
ve g y e n e k  r é sz t az  o k tatá sb an . E g y  i l y e n  á tal ak í tá s u tá n  má r  n e m c sak  a 
h á tsó  é s o l d al só  b e já r ato k n á l  – tá vi r á n y í tá ssal , vag y  é p p e n  c sak  h o ssz as 
k ap u te l e f o n o z á s u tá n  n y í l ó  ajtó k o n  k e r e sz tü l  – tu d n ak  a h al l g ató k  az  
é p ü l e tb e  b e ju tn i . E b b ő l  a sz e mp o n tb ó l  p é l d a é r té k ű  a M i sk o l c i  E g y e te m ú j 
é p ü l e te , ah o l  a f ő b e já r at me l l e tt é p í te tte k  f e l  e g y  al ac so n y  d ő l é ssz ö g ű  
r á mp á t. (I g az , i tt i s z á r va tal á l tu k  a r á mp a vé g é n  tal á l h ató  ajtó t.) 
A  B á r c z i  G u sz tá v G y ó g y p e d ag ó g i ai  F ő i sk o l a a f i z i k ai  ak ad á l y me n te sí té s 
te r ü l e té n  (i s) je l e n tő s e r e d mé n y e k e t é r t e l . A  f ő i sk o l a é p ü l e té b e n  a p ad l ó n  
tal á l h ató  tap i n th ató  v ez et ő s áv o t , az  ajtó k  é s f o r d u l ó k  e l ő tti  t ap in t h at ó  
j el z é s t , a l é p c ső k ö n  sá r g a v o n al j el z é s t  al ak í to ttak  k i . A  l i f t i tt i s b e sz é l ő , az  
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ajtó k o n  B r ai l l e  je l z é s van . E z e n  b e r u h á z á so k  me g val ó sí tá sa e l ő tt – mé g  a 
te r ve z é s sz ak asz á b an  – az  é r in t et t  h al l g at ó k at  t es z t el é s r e k é r té k  f e l . 
A  h al l g ató i  ig é n y ek  f el t é r k é p ez é s e sz e mp o n tjá b ó l  u g y an c sak  p é l d aé r té k ű  
a B u d ap e sti  M ű sz ak i  F ő i sk o l a. I tt a f o g y até k o sü g y i  k o o r d i n á to r  az  
ak ad á l y me n te sí té s mó d já n ak , te r ü l e te i n e k  é s ü te mé n e k  a me g h atá r o z á sa 
e l ő tt f e l ve tte  a k ap c so l ato t tö b b , a f o g y até k o ssá g g al  é l ő k  é r d e k vé d e l mé ve l  é s 
k é p vi se l e té ve l  f o g l al k o z ó  sz e r ve z e tte l . A  k o n k r é t b e r u h á z á so k  so r á n  má r  az  ő  
vé l e mé n y e z é sü k e t i s f i g y e l e mb e  f o g ja ve n n i  a f ő i sk o l a.  
 
A  k ü l ö n b ö z ő  e sz k ö z ö k , b e r e n d e z é se k  é s sz á mí tó g é p e s al k al maz á so k  
me g vá sá r l á sá val , me g h atá r o z o tt b e r u h á z á so k k al  az  in f o r m ác ió h o z  val ó  
h o z z á ju tá st tu d já k  se g í te n i  a f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k . A z  al á b b i ak b an  a 
B á r c z i  G u sz tá v G y ó g y p e d ag ó g i ai  F ő i sk o l ai  K ar o n  tö r té n t, a k ö n y vtá r  
l á tá ssé r ü l t h al l g ató i n ak  ak ad á l y me n te sí té sé t c é l z ó  f e jl e sz té se k e t i sme r te tjü k :  
 
Szá mí tó g ép es mu nkaá l l o má s JAW S, M AG I C p r o g r amo kkal , szkenner r el , B r ai l l e 
ny o mtató v al . O l v asó tel ev í zi ó  al i g l á tó , g y eng énl á tó  hal l g ató knak, d o mbo r í tó  készü l ék 
sp ec i á l i s p ap í r o kkal  tap i ntható  á br á k készí téséhez. K ö l c sö nö zhető  sp ec i á l i s j eg y zetel ő  
készü l ékek (M emo na és B r ai l l e ’ N  Sp eak). A sp ec i á l i s szü kség l etű  hal l g ató k 
kö l c sö nö zhetnek nag y í tó t, tá v c sö v eket, JAW S p r o g r amo kkal  f u tó  ho r d o zható  
szá mí tó g ép eket, d i g i tá l i s d i ktaf o no kat. I nd u kc i ó s hu r o k ki al akí tá sa i s meg o l d o tt. (A  
h e l y s z í n e n  t e t t  l á t o g a t á s u n k  é s  a  B á r c z i  G u s z t á v  G y ó g y p e d a g ó g i a i  F ő i s k o l a  
f o g y a t é k o s ü g y i  k o o r d i n á t o r á n a k  í r á s b e l i  b e s z á m o l ó j a  a l a p j á n ) 
 
T ap asz tal atu n k  sz e r i n t a h al l g ató sá g  sz á má r a k i al ak í to tt t an ác s ad ó  é s  
in f o r m ác ió s  k ö z p o n t o k b an  mű k ö d ő  k o o r d i n á to r o k  a f o g y at é k o s s ág g al  
é l ő  f iat al o k at  jo b b an  el  t u d j ák  é r n i. H a a f i atal o k  e l ő tt i sme r t az  ad o tt 
sz e r ve z e t se g í tő  f u n k c i ó ja, e l é r h e tő sé g e , ak k o r  a k ü l ö n b ö z ő  p r o b l é má k k al  
k ö n n y e b b e n  f o r d u l n ak  e z e k h e z  a – so k sz o r  u g y an c sak  a d i á k sá g  so r ai b ó l  
k i k e r ü l t mu n k atá r sak k al  d o l g o z ó  – sz e r ve z e te k h e z .  
 
A  k o r á b b i ak b an  má r  b ő ve b b e n  í r tu n k  ar r ó l , h o g y  mi l y e n  f o n to s sz e r e p e  van  a 
k ö z o k tatá sn ak  a f o g y até k o ssá g g al  é l ő  f i atal o k  e sé l y e g y e n l ő sé g é b e n . A z  o tt 
tan í tó  p e d ag ó g u so k n ak  a sé r ü l te k k e l  k ap c so l ato s atti tű d je i  é s i sme r e te i  
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n ag y b an  b e f o l y á so l h atjá k  a f i atal o k  to vá b b tan u l á sá t. A  f o g y até k o ssá g g al  
k ap c so l ato s i sme r e te k  te r je sz té sé t mag á r a vá l l al ó  k é p z é s n ek  e z é r t n ag y  
sz e r e p e  l e n n e  a p e d ag ó g u s tá r sad al mo n  b e l ü l i  e l ő í té l e te k n e k  a 
c sö k k e n té sé b e n . E g y  i l y e n  o k tatá ssal  n e m e l ső so r b an  a je l e n l e g  má r  tan í tó  
p e d ag ó g u so k at, h an e m l e g i n k á b b  a mé g  tan á r k é p z é sb e n  r é sz t ve vő  
h al l g ató k at k e l l e n e  me g c é l o z n i . A  sé r ü l t sz e mé l y e k  b e mu tatá sá r a, 
é l e th e l y z e tü k r e  é s a f e l me r ü l ő  n e h é z sé g e k r e  k o n c e n tr á l ó  k é p z é sb e n  n e m 
c sak  a l e e n d ő  tan á r o k , h an e m az  e g y é b  sz ak o n  tan u l ó  e g y e te mi  é s f ő i sk o l ai  
h al l g ató k  r é sz vé te l e  i s h asz n o s l e n n e . I l y e n  i r á n y ú  e l ő r e l é p é se k  tu d o má su n k  
sz e r i n t e d d i g  a P é c si  T u d o má n y e g y e te m tö r té n te k .  
 
„...ho g y  i nd u l j o n meg  eg y  c u r r i c u l u m f ej l esztés, ami ben p i l o t j el l eg g el  be tu d ná nk i nd í tani  
el ő szö r  eg y  kar r a, aztá n p ed i g  mi nd en szakr a ki ter j ed ő  f el készí tő  ó r á t. T ehá t l enne eg y  
f el készí tő  ó r a, ami  el ei nte M U K -o s kó d d al  menne, tehá t az ér tel mi ség i  kép zés ker etében 
l enne, és v á l asztható  l enne. U tá na esetl eg  kö tel ező v é tehetnénk, és ez ar r ó l  szó l na, ho g y  
mi nd enki  a szakter ü l etén bel ü l , i l l etv e ú g y , mi nt ember i  l ény , tanu l j o n meg  a f o g y atékkal  
él ő kkel  eg y ü tt él ni . Al ap v ető  to l er anc i a f ej l esztésr ő l  l enne szó .” (R é s z l e t  a  P é c s i  
T u d o m á n y e g y e t e m  H a l l g a t ó i  Ö n k o r m á n y z a t á n a k  e l n ö k é v e l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
„A f o g y atéko sü g y i  tantá r g y nak meg  kéne j el enni e. Az a l eg szo mo r ú bb, ho g y  p ed ag ó g u so k 
ú g y  j ö nnek ki , ho g y  nem v o l t al ap szi nten i smer etü k ar r ó l , ho g y  f o g y atéko s g y er ekekkel  
tal á l ko zhatnak. M á r p ed i g  l ehet, ho g y  taní tani  f o g  i nteg r á l t i sko l á ban. H o g y an? (...) H o g y  
l eg y en eg y  i l y en ko nkr ét esél y eg y enl ő ség i  tantá r g y  bev ezetv e, ami  mi nd enki  szá má r a 
kö tel ező . H o g y  be l ehessen á g y azni  abba, ho g y  te még i s eg y  ér tel mi ség i  p á l y á r a készü l sz, 
akko r  neked , mi nt ér tel mi ség i nek v al ami t kéne g o nd o l ni  az esél y eg y enl ő ség  témakö r ben. 
F o g y atéko so kr ó l  i s, r o má kr ó l  i s, a nő k és f ér f i ak esél y eg y enl ő ség ér ő l  i s. K ö tel ező . M er t 
kü l ö nben l ehet, ho g y  l esz eg y  d i p l o má d , d e u g y ano l y an su tty ó  p ar aszt mar ad sz. (R é s z l e t  
e g y  f o g y a t é k o s s á g g a l  é l ő k e t  t á m o g a t ó  s z e r v e z e t  v e z e t ő j é v e l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
A  má r  tö b b sz ö r  i d é z e tt 29/ 20 0 2-e s O M  r e n d e l e t sz e r i n t tan u l má n y ai k  so r á n  a 
mo z g á sk o r l á to z o tt é s a l á tá ssé r ü l t h al l g ató k n ak  i g é n y  sz e r i n t s z em é l y i 
s eg í t ő t  k e l l  b i z to sí tan i . M á r  az  1 999-e s O r sz á g o s F o g y até k o sü g y i  P r o g r am9 
i s sz ü k sé g e sn e k  tar to tta az o k n ak  a sz o l g á l tatá so k n ak  – í g y  a sz e mé l y i  se g í tő  

                                       
9 1 0 0 / 1 9 9 9 .  ( X I I .  1 0 . )  O G Y  h a t á r o z a t .  
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sz o l g á l ato k n ak  – a k i al ak í tá sá t, ame l y e k  a f o g y até k o ssá g g al  é l ő  sz e mé l y  
ö n á l l ó sá g á t, e sé l y e g y e n l ő sé g é t b i z to sí tjá k .  
T ap asz tal atu n k  sz e r i n t az o n b an  je l e n l e g  c sak  k e vé s h al l g ató  ve sz  i g é n y b e  
i l y e n  sz o l g á l tatá st;  ah o g y  ar r ó l  k o r á b b an  í r tu n k , az  é r i n te tte k  i n k á b b  az  
i n f o r má l i s c sato r n á k r a é s i sme r e tsé g e k r e  é p í tve  al ak í tan ak  k i  e g y  sajá t 
tá mo g ató  „ stá b o t” . E n n e k  a c so p o r tn ak  a tag jai  a f o g y até k o ssá g g al  é l ő  
h al l g ató k  sp e c i á l i s i g é n y e i t p r ó b á l ja k i e l é g í te n i . E z e k  a se g í tő  h á l ó z ato k  – 
c sak ú g y , mi n t a k o o r d i n á to r o k  á l tal  sz e r ve z e tte k  – l e g tö b b sz ö r  ö n k é n t es  
al ap o n  mű k ö d n e k , tag jai  so k sz o r  el l en s z o l g ál t at ás  n é l k ü l  vé g z i k  
mu n k á ju k at.  
A z  ö n k é n te s r e n d sz e r  tap asz tal atu n k  sz e r i n t h até k o n y  f o r má ja l e h e t a 
f o g y até k o ssá g g al  é l ő  f i atal o k  se g í té sé n e k . A  b e sz á mo l ó k  al ap já n  az  i l y e n  
je l l e g ű  tá mo g atá st vé g z ő k  l e l k i i sme r e te se n  vé g z i k  mu n k á ju k at, a sé r ü l t 
f i atal o k  a l e g tö b b  e se tb e n  e l é g e d e tte k  az  i l y e n  sz o l g á l tatá so k k al , a 
sz o l g á l tatá st b i z to sí tó k k al .  
 
„Aká r  ö nkéntes mó d o n o l y an er ed mény eket l ehetne el ér ni , ho g y  eg y -eg y  ember  él etében 
ez hatal mas seg í tség et ny ú j tatna. E zeket a seg í tő k kö ny v tá r azni  j á r nak ezekkel  a 
hal l g ató kkal , v ag y  esetl eg  ki v esznek kö ny v et, és f el o l v assá k d i ktaf o nr a, ami t ő k aztá n 
v i ssza tu d nak hal l g atni . Akko r  ez a kö zl eked ési  seg í tség  i s nag y o n so kat j el ent, tehá t eg y  
c so mó  ember , p l á ne az el ső  év es, aki  még  nem nag y o n tu d  tá j éko zó d ni . V ag y  p él d á u l  i tt 
v an ez a l á ny , aki  nem l á t és nag y o n r o sszu l  hal l , ő t tény l eg  még  a W C-r e i s el  kel l  
kí sér ni . M i nd ezt si ker ü l t bei nd í tani .” (R é s z l e t  e g y  f o g y a t é k o s ü g y i  k o o r d i n á t o r r a l  
k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
„T el ep l aká to l tu k az eg ész eg y etemet, ho g y  ö nkéntes seg í tő ket ker esü nk, és ho g y  aki  
szí v e ü g y ének ér zi ...és tö bb mi nt 2 0  hal l g ató  j el entkezett, ho g y  ő  seg í teni  szer etne. 
P él d á u l  v an eg y  l á tá ssér ü l t l á ny , aki  emel l ett még  nag y o t i s hal l , ő  a l eg i nká bb 
ki l á tá stal an az eg y etemen, ő t X . tel ep ü l ésr ő l  mi nd i g  beho ztá k a szü l ei , aki k má sho l  
d o l g o ztak. M o st ezt el v á l l al tu k, tal á l tu nk eg y  sr á c o t, aki  mi nd en r eg g el  ki meg y  a nép l i g eti  
bu sz p á l y au d v ar r a f él  ny o l c r a, és o nnan bekí sér i  a K á l v i n tér i g , és ezét má sf él  ó r á v al  
hamar abb kel , meg  i nd u l . É s hi hetetl en, ho g y  ezt meg c si ná l j a tel j esen i ng y en és 
bér mentv e. É n hi szek i tt az ember ekben...” (R é s z l e t  e g y  f o g y a t é k o s ü g y i  
k o o r d i n á t o r r a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
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A z  e se te k  tö b b sé g é b e n  a f o g y até k o ssá g g al  é l ő  h al l g ató k  ar r a tö r e k e d n e k , 
h o g y  az  i l y e n  ö n k é n te s mu n k á t vé g z ő k  i s val ami l y e n  ju ttatá sb an  
r é sz e sü l je n e k . M i ve l  az  ö n k é n te s f e l ad ato k at á l tal á b an  h al l g ató k  l á tjá k  e l , 
e z é r t ő k e t az  e se te k  tö b b sé g é b e n  c sak  k i e me l t ö sz tö n d í j f o r má já b an  tu d ja 
tá mo g atn i  a k é p z ő  i n té z mé n y .  
 
A  r e n g e te g  k ü l f ö l d i p é l d a k ö z ö tt mi  c sak  az t az  an g l i ai  D S A  (D i sab l e d  
S tu d e n ts A l l o w an c e ) r e n d sz e r t e ml í tjü k  me g  p o z it í v  g y ak o r l at k é n t . E z  e g y  
o l y an  ö sz tö n d í j, ami t a f o g y até k o ssá g g al  é l ő k  é s tan u l á si  n e h é z sé g e k k e l  
k ü z d ő k  k é r h e tn e k  ak k o r , h a mi n i mu m e g y  é vi g  já r n ak  o l y an  k u r z u sr a, ame l y  
te l je sí té se  p l u sz  k i ad á so k k al  já r . A  tá mo g atá st te h á t k ö z ve tl e n  a h al l g ató  
ve h e ti  i g é n y b e , an n ak  f e l h asz n á l á sá r ó l  n e m a k o o r d i n á to r  d ö n t. A z  i l y e n  
e l ve n  mű k ö d ő  tá mo g atá si  r e n d sz e r  tö b b  i n te r jú al an y u n k  sz á má r a i s 
k ö ve te n d ő  p é l d ak é n t je l e n t me g . 
 
„A p á l y á zati  r end szer  azt i g ény el né, ho g y  ne p á ntl i ká zo tt p énzként menj en ki . K ét d o l g o t 
j el entene. Az eg y i k:  nem bi zto s, ho g y  az eg y etemnek kel l ene meg p á l y á zni . E nnek a 
r end szer nek az a l ény eg e, ho g y  a hal l g ató  meg kap j a a p énzt, és o nnantó l  ő , mi nt 
v á sá r l ó ... E nnek két nag y o n nag y  el ő ny e v an. N em mi nd eg y , ho g y  ki t r aknak eg y  hal l g ató  
mel l é. E g y  hal l g ató t l ehet szar u l  i s el l á tni . H a én v eszem meg , akko r  v an v enni  j o g o m. 
T ehá t az mo nd o m, ho g y  ez az ember  eng em ed d i g  kí sér t, d e két ó r á t ü l t a ko c smá ban, 
ezér t én l ekéstem az ó r á mr ó l , akko r  én szer etném ő t l ec ser él ni . Szer zek ú j at. Amí g  ezt az 
eg y etem bi zto sí tj a v al ami bő l , ad d i g  ez nem bi zto s, ho g y  í g y  meg y .” (R é s z l e t  e g y  
f o g y a t é k o s s á g g a l  é l ő k  n o n -p r o f i t  s z e r v e z e t é n e k  v e z e t ő j é v e l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
V é g e z e tü l  je l e z n i  sz e r e tn é n k : a k o o r d i n á to r o k k al  sz e mb e n i  
b iz al m at l an s ág o t  é s k r it ik át  n ag y b an  c s ö k k en t h et n é , h a a h al l g ató k  a 
k i e me l t á l l ami  n o r m at í v a ö s s z eg é r e é s  f el h as z n ál ás ár a vo n atk o z ó  
i n f o r má c i ó k at – p é l d á u l  az  e g y e te m, a f ő i sk o l a w e b o l d al á n  k ö z z é te tt 
b e sz á mo l ó  al ap já n  – n y o mo n  tu d n á  k ö ve tn i . E z  e g y f e l ő l  az  é r i n te tte k  
r e g i sz tr á l á si  sz á n d é k á t, má sf e l ő l  a k o o r d i n á to r o k k al  val ó  e g y ü ttmű k ö d é st 
tá mo g ath atja.  
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A  k u tatá s tap asztal atai n ak  ö sszef o g l al á sa 
 

 

A  f e l mé r é s tap asz tal atai t ö ssz e f o g l al va e l mo n d h atju k , h o g y  a mag y ar  
f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k b e n  je l e n l e g  n ag y o n  al ac s o n y  a 
f o g y at é k o s s ág g al  é l ő  h al l g at ó k  ar án y a. A  vi z sg á l at u g y an  e l ső so r b an  a 
f e l ső o k tatá sr a k o n c e n tr á l t, az o n b an  az  é r i n te tte k k e l  k é sz ü l t i n te r jú k  al ap já n  
k i je l e n th e tjü k , h o g y  az  e g y e te me k r e  é s f ő i sk o l á k r a val ó  b e k e r ü l é sb e n  n ag y  
sz e r e p e  van  a s z ü l ő k ,  il l et v e a k ö z o k t at ás  t ám o g at ás n ak . A  k o mo l y  
an y ag i  me g te r h e l é st je l e n tő , f e l k é sz í té st é s sz e mé l y i  se g í té st i g é n y l ő  
tan u l má n y i  k ö ve te l mé n y e k e t e l ső so r b an  az  i l y e n  h á tté r r e l  r e n d e l k e z ő  f i atal o k  
tu d já k  c sak  te l je sí te n i . A  f e l k e r e se tt i n té z mé n y e k n é l  tap asz tal t je l l e mz ő k  
al ap já n  e l mo n d h atju k , h o g y  az  al ac so n y  r e p r e z e n tá c i ó  a – f i z i k ai  é s 
i n f o r má c i ó s – ak ad ál y m en t es í t é s  te r ü l e té n  tap asz tal h ató  
el m ar ad ás o k k al  i s mag y ar á z h ató . A z  i l y e n  te r ü l e te n  vé g z e tt, an y ag i  
me g te r h e l é sse l  já r ó  b e r u h á z á so k  e l mar ad á sa so k  e g y e te me n  é s f ő i sk o l á n  a 
f o r r á sh i á n y r a ve z e th e tő  vi ssz a. B i z o n y o s f e jl e sz té se k  az o n b an  n e m 
je l e n í te n e k  me g  k o mo l y  k ö l tsé g -r á f o r d í tá st. E b b e n  az  e se tb e n  a 
f o g y até k o ssá g g al  é l ő  f i atal o k  i g é n y e i n e k  az  ar ti k u l á l atl an sá g á val , a 
k o o r d i n á to r i  f e l ad ate l l á tá sb an  mu tatk o z ó  h i á n y o ssá g o k k al  i l l e tve  az  ad o tt 
i n té z mé n y n e k  a sé r ü l t h al l g ató k k al  sz e mb e n i  é r d e k te l e n sé g é ve l  
mag y ar á z h ató ak  a h i á n y o ssá g o k .  
A  f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k  ve z e tő i  e z e k n e k  a f ej l es z t é s ek n ek  az  
el m ar ad ás át  so k sz o r  az  al ac s o n y  h al l g at ó i l é t s z ám r a v ez et ik  v is s z a. 
E z  ab b ó l  a sz e mp o n tb ó l  ag g asz tó  me g k ö z e l í té s, h o g y  f e l té te l e z é sü n k  sz e r i n t 
p o n t az  e l mar ad t b e r u h á z á so k  mi att mo n d  l e  to vá b b tan u l á sá r ó l  a sé r ü l t 
f i atal o k  e g y  r é sz e . A z  i n te r jú k  so r á n  tö b b  r e k to r / d é k á n  i s je l e z te , h o g y  
ak ad á l y me n te sí té si  p á l y á z atai k at az  al ac so n y  l é tsz á mr a vo n atk o z ó  i n d o k k al  
u tasí to ttá k  e l . A  k ö z p o n ti  p á l y á z ato k  k i í r ó i n ak  tö r e k e d n i  k e l l  ar r a, h o g y  a 
f e n ti e k b e n  i sme r te te tt me n tal i tá st n e  e r ő sí tsé k  az  e l b í r á l á s so r á n  f i g y e l e mb e  
ve tt h e l y te l e n  sz e mp o n to k  al k al maz á sá val .  
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A  f o g y até k o ssá g g al  é l ő  h al l g ató k k al  sz e mb e n  é r vé n y e sí te tt n eg at í v  
d is z k r im in ác ió v al  c sak  e l vé tve  é s c sak  b i z o n y o s sz ak o k , k ar o k  e se té b e n  
tal á l k o z h attu n k .  
 
A z  ak ad á l y me n te sí té s te r ü l e té n  tap asz tal t e l mar ad á so k  mi n d e g y i k  
f o g y até k o ssá g i  c so p o r to t é r i n ti k . A  m o z g ás s é r ü l t ek  e se té b e n  a f i z i k a i  
ak ad á l y me n te sí té s h i á n y o ssá g ai  az  e g y e te mi  é s f ő i sk o l ai  é p ü l e te k  
me g k ö z e l í té sé t é s az  az o k b an  tö r té n ő  k ö z l e k e d é st i s me g n e h e z í ti k , n é h o l  
l e h e te tl e n n é  te sz i k . A  l át ás s é r ü l t  h al l g at ó k  sz á má r a e l ső so r b an  a 
tan an y ag  é s a k ö te l e z ő  o l vasmá n y o k  d i g i tá l i s f o r má b an  tö r té n ő  e l é r h e tő sé g e  
je l e n t p r o b l é má t. C sak ú g y , mi n t a d i g i tá l i s f o r má b an  e l é r h e tő  d o k u me n tu mo k  
f e l o l vasá sá r a al k al mas al k al maz á so k h o z  val ó  l e g á l i s h o z z á f é r é s. A  
h al l ás s é r ü l t  f iat al o k  tan u l má n y ai t a c sak  e l vé tve  i g é n y b e  ve tt h an g o sí tá s, 
a d i k taf o n  h asz n á l atá t n e m e n g e d é l y e z ő  o k tató k  n e h e z í ti k  me g . A  
k o m m u n ik ác ió b an  g át o l t ak  e se té b e n  u g y an c sak  a je g y z e te k  d i g i tá l i s 
f o r má b an  tö r té n ő  b i z to sí tá sa je l e n te n e  n ag y  tá mo g atá st. I tt h an g sú l y o z z u k , 
h o g y  a 29/ 20 0 2-e s O M  r e n d e l e tb e n  n e ve sí te tt f o g y até k o ssá g i  c so p o r to k  
me l l e tt tö b b  e g é sz sé g ü g y i  – é s me n tá l i s – p r o b l é má val  k ü z d ő  f i atal  i s tan u l  
f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k b e n . A z  ő  – k i e me l t n o r matí vá val  é s az  i g é n y b e  
ve h e tő  k e d ve z mé n y e k  me g h atá r o z á sá val  tö r té n ő  – tá mo g atá su k  
vé l e mé n y ü n k  sz e r i n t u g y an c sak  i n d o k o l t l e n n e .  
 
A  f o g y até k o ssá g g al  é l ő  h al l g ató k  é r d e k é r vé n y e sí té sé é r t, a k ap c so l attar tá sé r t 
é s a se g í tsé g n y ú jtá sé r t f e l e l ő s k o o r d in át o r i r en d s z er  je l e n l e g  
el l en t m o n d ás o k k al  t er h el t . A z  i l y e n  f e l ad ato k at e l l á tó  mu n k atá r sak  a 
l e g tö b b  e se tb e n  t ö b b  s t át u s z , b e o sz tá s me l l e tt vé g z i k  te e n d ő i k e t. A  
k in ev ez é s ek  so r á n  á l tal á b an  s z ak m ai s z em p o n t o k  n em  
é r v é n y es ü l n ek , so k sz o r  a f e l ső b b  u tasí tá sn ak  e l l e n sz e g ü l n i  n e m tu d ó  
al k al maz o ttak  vá l l al já k  f e l  – k é n y sz e r b ő l  – a te e n d ő k  e l l á tá sá t. A  r o ssz  
é r d e k é r vé n y e sí tő  k é p e ssé g g e l  r e n d e l k e z ő  r e f e r e n se k  – f ő l e g  a f o r r á sh i á n y o s 
f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k  e se té b e n  – n e m, vag y  c sak  n e h e z e n  tu d já k  



  – 55 – 

n y o mo n  k ö ve tn i  a k iem el t  n o r m at í v a ú tjá t. E mi att af e l e tt c sak  
k o r l át o z o t t  m é r t é k b en  t u d n ak  r en d el k ez n i.  
A  k o o r d i n á to r o k  sz á má r a n em  b iz t o s í t o t t  a s z ak m ai h át t é r t ám o g at ás , 
f e l ad atai k  e l l á tá sr a so r á n  so k sz o r  c sak  mag u k r a h ag y atk o z h atn ak .  
T o vá b b i  p r o b l é mak é n t l e h e t me g je l ö l n i , h o g y  a h al l g at ó k k al  t ö r t é n ő  
k ap c s o l at f el v é t el  i s n e h é z sé g e k e t r e jt mag á b an . A  mag u k at n e m 
r e g i sz tr á l ó  sé r ü l t f i atal o k r ó l  a r e f e r e n sn e k  n e m l e h e t tu d o má sa, í g y  az  ő  
r é sz ü k r ő l  f e l b u k k an ó  i g é n y e k e t é s p r o b l é má k at se  tu d ja me g i sme r n i .  
A  k o o r d i n á to r o k  so k sz o r  mag u k  si n c se n e k  ti sz tá b an  az z al , h o g y  az  e g y e te mi  
h i e r ar c h i á n  b e l ü l  m il y en  f el ad at -,  é s  h at ás k ö r r el  r en d el k ez n ek , k i n e k  
tar to z n ak  b e sz á mo l á si  k ö te l e z e ttsé g g e l , mi l y e n  k é n y sz e r í tő  me c h an i z mu so k at 
tu d n ak  mű k ö d te tn i  c é l jai k  e l é r é se  é r d e k é b e n .  
A z  in f o r m ác ió h ián y  a f o g y até k o ssá g g al  é l ő  h al l g at ó k  es et é b en  is  
m eg f ig y el h et ő . A  l e g tö b b  f i atal  i n te r jú al an y u n k  n e m, vag y  c sak  k o r l á to z o tt 
mé r té k b e n  i sme r te , h o g y  mi  l e n n e  a f o g y até k o sü g y i  k o o r d i n á to r  f e l ad ata. 
V é l e mé n y ü n k  sz e r i n t e z z e l  (i s) mag y ar á z h ató , h o g y  i n te r jú al an y ai n k  so k sz o r  
k r it ik át  f o g al m az t ak  m eg  az  i l y e n  stá tu sz t b e tö l tő  sz e mé l y e k k e l  sz e mb e n . 
E z t az  i n f o r má c i ó h i á n y t jó l  mu tatja, h o g y  i n te r jú al an y ai n k  k ö z ü l  – az  i d e  
vo n atk o z ó  r e n d e l e t sz ab á l y o z á sa e l l e n é r e  – eg y et l en  h al l g at ó  s e 
v é l em é n y ez t e mé g  a k o o r d i n á to r  mu n k á já t.  
 
A z  e g y e te mi  é s f ő i sk o l ai  p o l g á r o k  mu n k á já t é s tan u l má n y ai t a k é p z ő  
i n té z mé n y e k  sz ű k ö s an y ag i  h á tte r e  k e d ve z ő tl e n ü l  é r i n ti . A  f o g y até k o ssá g g al  
é l ő  h al l g ató k  u g y an e z e n  o k o k  mi att h al mo z o ttan  h á tr á n y o s h e l y z e tb e n  
van n ak .  
A  f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k  a f in an s z í r o z ás i p r o b l é m áik  m iat t  m ag as  
h al l g at ó i l é t s z ám  „ m eg s z er z é s é r e”  tö r e k e d n e k . A z  é p ü l e te k , a k i al ak í to tt 
sz o l g á l tatá so k , e g y á l tal á n  az  o k tatá si  r e n d sz e r  az o n b an  e r e d e n d ő e n  k i se b b  
tö me g g e l  sz á mo l . E z  az  o k tatá s l é g k ö r é n e k , a tan u l má n y o k  e l vé g z é sé h e z  
sz ü k sé g e s f e l té te l e k  e l ő te r e mté sé n e k , az  i n f o r má l i s tá mo g ató  vi sz o n y o k  
k i al ak u l á sá n ak  n e m k e d ve z . E g y  vi d é k i  e g y e te me n  te tt l á to g atá su n k  so r á n  
sz á mo l tak  b e  r ó l a: az  ó r af e l vé te l  so r á n  me n tő k e t k e l l e tt h í vn i  az  e g y i k  
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h al l g ató h o z , me r t az  o k tató  al á í r á sá é r t tü l e k e d ő  tö me g b e n  e l á ju l t. I l y e n  
k ö r ü l mé n y e k  k ö z ö tt – az az  az  o k tatá s é s a tan u l á s sz ab ad sá g á n ak  
ak ad á l y o z á sa e se té b e n  – a f o g y até k o ssá g g al  é l ő  h al l g ató k  sz á má r a mé g  
n eh ez eb b  a t an u l m án y i é s  v iz s g ak ö v et el m é n y ek  t el j es í t é s e. 
U g y an i l y e n  n e h é z sé g e t je l e n t az  i s, h o g y  a f e l ső f o k ú  o k tatá s á tal ak í tá sá val  
p á r h u z amo san  f o l y amato san  vá l to z tak  é s vá l to z n ak  a tan u l má n y i  é s o k tatá s 
sz e r ve z é si  sz ab á l y o k .  
 
„E z a hi hetetl en bi zo ny tal ansá g , ez ő ket meg r á zza. Szó v al  ho g y ha el kép zel ed  azt, ho g y  
mész v ako n, és meg szo ksz 2 0  év e eg y  u tat, akko r  ha o tt v al ami  l u k v an, v ag y  aká r mi , 
akko r  kész. É s ő k f él  év r ő l  f él  év r e kény tel enek abban a bi zo ny tal ansá g ban él ni , ho g y  
nem tu d j á k, ho g y  mi  l esz, mer t az eg y etemen mi nd i g  v á l to ztatnak. E l ő szö r  v o l t az, ho g y  
nem kr ed i tesbő l  a kr ed i tesbe, akko r  u tá na a p ap í r  i r atko zá sr ó l  az E T R -r e, mo st akko r  
ho g y  v eg y ék f el , ha l ec sú sznak a j el entkezésr ő l , ha ni nc s ki r akv a p o nto san. M o st a 
kö zi smer eti  tá r g y akat nem l ehetett meg tal á l ni  az E T R -ben f ebr u á r ban, mi nd enki  c sak a 
saj á t szako s tá r g y á t. H á t eng em nap o nta hú sszo r  hí v tak, ho g y  akko r  mo st mi  l esz, ha ő k 
l e f o g nak mar ad ni , és nem l esz meg  a meg f el el ő  kr ed i tj ü k, és akko r  f i zethetnek. É s 
ezeket az ember eket tény l eg  so kszer ű en ér i  az, ho g y  bi zo ny tal an v i l á g ban él nek. N eki k 
tény l eg  az a bi zto nsá g  kel l , ho g y  az az asztal , ami t teg nap  o tt v o l t, az o tt i s l eg y en. M er t 
nem l á tj a, ha á ttesszü k má sho v a. É s ha az eg y etemen v an eg y  szabá l y , v ag y  v an eg y  
d o l o g , ami t ő  meg tanu l t, ho g y  azt í g y  kel l  c si ná l ni , ha azt má snap  á tr akj á k, ho g y  azt 
még sem ú g y , akko r  neki  ez eg y  hi hetetl enü l  bi zo ny tal ansá g  ér zés, és el v eszv e ér zi  
mag á t.” (R é s z l e t  e g y  f o g y a t é k o s ü g y i  k o o r d i n á t o r r a l  k é s z ü l t  i n t e r j ú b ó l ) 
 
A  f o g y até k o ssá g g al  é l ő  h al l g ató k  e sé l y e g y e n l ő sé g é n e k  a b i z to sí tá sa k ap c sá n  
e l k e r ü l h e te tl e n , h o g y  a sz é l e se b b  t ár s ad al m i k ö r n y ez et r ő l  i s sz ó l ju n k . 
H i á b a ak ad á l y me n te sí te n e k  a f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k , h i á b a vé g z i  a 
k o o r d i n á to r  mu n k á já t r e n d k í vü l  h até k o n y an , h a az  e g y e te mi  é s a f ő i sk o l ai  
é p ü l e te k  to vá b b r a i s me g k ö z e l í th e te tl e n e k , h a a vo n attal  é s a b u ssz al  tö r té n ő  
k ö z l e k e d é s tö b b  n ap o s e l ő r e -te r ve z é st, mag as k i ad á so k at é s sz e mé l y i  
se g í té st i g é n y e l .  
A z  i l y e n  i r á n y ú  p r o b l é má k  me g sz ű n é se  e se té n  a f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k  
je l e n l e g  k e z d e ti  stá d i u mb an  l é vő , so k sz o r  á tg o n d o l atl an  é s a h al l g ató k  
i g é n y e i ve l  n e m sz á mo l ó  b e r u h á z á sai  i s jo b b an  e l  f o g já k  é r n i  c é l ju k at. E h h e z  
az o n b an  n e m c sak  a me g f e l e l ő  f o r r á so k at k e l l  e l ő te r e mte n i . E h h e z  a 
„ f e je k b e n  l é vő ” , – n e ve z z ü k  í g y  – m en t ál is  ak ad ál y m en t es í t é s n ek  k e l l  
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e l ő b b  me g te r e mtő d n i e . H a a h al l g ató k  p ar tn e r k é n t f o g já k  k e z e l n i  a sz ak mai  
h á tté r tá mo g atá ssal  r e n d e l k e z ő , me g f e l e l ő e n  k i k é p z e tt, mu n k á já é r t 
ju ttatá sb an  r é sz e sü l ő  k o o r d i n á to r o k at, h a az  e g y e te mi  ve z e tő k  f o r r á so k at 
tu d n ak  e l ő te r e mte n i  a me g f e l e l ő e n  ar ti k u l á l t – é s f i g y e l e mb e  ve tt – h al l g ató i  
i g é n y e k  k i e l é g í té sé r e , az  e sé l y e g y e n l ő sé g  c é l já t má r  n e m l e sz  n e h é z  e l é r n i . 
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A  k u tatá s m ó d szer tan a 
 
A  k u tatá s k e z d e ti  stá d i u má b an  – 20 0 4. d e c e mb e r e  é s 20 0 5. jan u á r ja k ö z ö tt – 
a vi z sg á l t f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k  k i vá l asz tá sa tö r té n t me g . E n n e k  so r á n  
tö b b  sz e g me n tá l ó  sz e mp o n to t i s f i g y e l e mb e  ve ttü n k . E g y r é sz t ar r a 
tö r e k e d tü n k , h o g y  a k i al ak í to tt l i stá b a az  e g y e s r é g i ó k  l e g n ag y o b b  k é p z ő  
i n té z mé n y e i  b e k e r ü l je n e k . M á sr é sz t te k i n te tte l  vo l tu n k  ar r a i s, h o g y  az  
e g y e te me k  me l l e tt f ő i sk o l á k at i s f e l k e r e ssü n k . A z  í g y  k i vá l asz to tt 
i n té z mé n y e k  f o g y até k o sü g y i  k o o r d i n á to r ai val  te l e f o n o n  ve ttü k  f e l  a 
k ap c so l ato t, é s k é r tü k  f e l  ő k e t az  i n te r jú k o n  val ó  r é sz vé te l r e .  
E n n e k  a k ap c so l atf e l vé te l n e k  az  i n f o r má c i ó -sz e r z é se n  é s az  i n te r jú  
i d ő p o n tjá n ak  e g y e z te té sé n  tú l  ab b an  i s sz e r e p e  vo l t, h o g y  a 
f o g y até k o ssá g g al  é l ő  h al l g ató k at a k o o r d i n á to r o k o n  k e r e sz tü l  p r ó b á l tu k  
e l é r n i . A n n ak  é r d e k é b e n , h o g y  o b je k tí v k é p e t k ap ju n k  az  ad o tt f e l ső o k tatá si  
i n té z mé n y  h e l y z e té r ő l , a vi z sg á l n i  k í vá n t c so p o r t p r o b l é má i r ó l , e me l l e tt sé r ü l t 
sz e mé l y e k e t tá mo g ató  n o n -p r o f i t sz e r ve z e te k e t i s f e l k e r e stü n k . R ajtu k  
k e r e sz tü l  u g y an c sak  tö b b , f o g y até k o ssá g g al  é l ő  f i atal t si k e r ü l t e l é r n i . E r r e  
an n á l  i s i n k á b b  sz ü k sé g  vo l t, me r t a r e p r e z e n tati vi tá si  sz e mp o n to k at n e m 
c sak  az  i n té z mé n y e k  vo n atk o z á sá b an  k e l l e tt é r vé n y e sí te n i . A r r a tö r e k e d tü n k , 
h o g y  a mo z g á s-, l á tá s-, h al l á sk á r o su l t- é s az  e g y é b  f o g y até k o ssá g g al  é l ő  
h al l g ató k k al  i s i n te r jú t tu d ju n k  k é sz í te n i .  
 
A  str u k tu r á l t i n te r jú k  l e b o n y o l í tá sá t me g e l ő z ő e n  – a f o g y até k o s h al l g ató k  
e se té b e n  5 d b , az  i n té z mé n y ve z e tő k  é s a k o o r d i n á to r o k  e se té b e n  2-2 d b  – 
mé l y i n te r jú t k é sz í te ttü n k  an n ak  é r d e k é b e , h o g y  az  í g y  sz e r z e tt tap asz tal ato k  
se g í tsé g é ve l  r e l e vá n s k é r d é sso r t tu d ju n k  k i al ak í tan i . A  vé g l e g e sí te tt 
i n te r jú vá z l attal  ö ssz e se n  40 , a f e l ső o k tatá si  i n té z mé n y e k b e n  je l e n l e g  
tan u l má n y ai t f o l y tató  f o g y até k o s h al l g ató t k e r e stü n k  f e l . A  f o g y até k o sü g y i  
k o o r d i n á to r o k  k ö z ü l  20  f ő ve l  si k e r ü l t a k i al ak í to tt i r á n y e l ve k n e k  me g f e l e l ő e n  
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l e b o n y o l í tan i  a b e sz é l g e té st, a vi z sg á l t i n té z mé n y e k  ve z e tő i  k ö z ü l  1 0  f ő ve l  
tal á l k o z tu n k .  
 
A  vé g l e g e sí te tt, é s 20 0 5 f e b r u á r ja é s á p r i l i sa k ö z ö tt l e k é r d e z e tt 
k é r d é sso r o k k al  az  al á b b i  té má k r a k o n c e n tr á l tu n k : 
A  f o g y at é k o s s ág g al  é l ő  h al l g at ó k  e se té b e n  me g  k í vá n tu k  i sme r n i  a 
sz ak k é p e sí té s me g sz e r z é sé h e z  sz ü k sé g e s i sme r e te k  e l sajá tí tá sa so r á n  
f e l me r ü l ő  n e h é z sé g e k e t, a tö r vé n y i  e l ő í r á so k  b e tar tá sa – vag y  b e  n e m 
tar tá sa – me l l e tt f e l l é p ő  h al l g ató i  i g é n y e k e t. 
A z  in t é z m é n y v ez et ő k  e se té b e n  i n f o r má c i ó t n y e r tü n k  ar r ó l , h o g y  a vi z sg á l t 
sz e r ve z e te k  mi l y e n  n e h é z sé g e k k e l  sz e mb e sü l n e k  a jo g sz ab á l y i  
k ö ve te l mé n y e k  b e tar tá sa so r á n .  
A  k o o r d in át o r o k k al  l e z ajl ó  b e sz é l g e té se k k e l  az  e sé l y e g y e n l ő sé g e t b i z to sí tó  
f e l té te l e k  me g te r e mté se  k ap c sá n  me g f o g al maz h ató  n e h é z sé g e k e t é s 
f e l ad ato k at k í vá n tu k  f e l tá r n i .  
 
A  vi z sg á l at so r á n  a f ó k u sz c so p o r t mó d sz e r é t i s al k al maz tu k . A  k o o r d i n á to r o k , 
f o g y até k o ssá g g al  é l ő  h al l g ató k  é s l e h e tő sé g  sz e r i n t az  e g y e te mi  ve z e tő k  
val ami n t a h al l g ató i  é r d e k k é p vi se l e t tag jai val  l e z ajl ó  c so p o r to s b e sz é l g e té se k  
jó  te r e p e t ad tak  a vi z sg á l t k é r d é sse l  sz e mb e n i  vé l e mé n y e k  é s atti tű d ö k  
me g f o g al maz á sá n ak  é s f e l tá r á sá n ak .  
A  f e l h asz n á l t mó d sz e r e k  k ö z ü l  mé g  a r é sz tve vő  me g f i g y e l é se k  sz e r e p é t k e l l  
h an g sú l y o z n u n k  A z  e g y ü ttmű k ö d é sr e  vo n atk o z ó  f e l k é r é st e l f o g ad ó  – é s az  
ad o tt o k tató  e n g e d é l y é t me g sz e r z ő  – i n te r jú al an y o k at a 20 0 4/ 0 5-ö s ő sz i  
sz e me sz te r z á r ó  vi z sg ai d ő sz ak b an  k í sé r tü k  e l  í r á sb e l i  é s sz ó b e l i  vi z sg á i k r a. 
E me l l e tt tö b b , a mu n k á n k at tá mo g ató  h al l g ató t vé g i g k í sé r tü n k  e g y  á tl ag o s 
o k tatá si  n ap o n , me g f i g y e l ve  e z z e l  az  i sk o l á b a val ó  e l ju tá s (é s b e ju tá s), a 
k u r z u so k o n  val ó  r é sz vé te l  é s az  i n té z mé n y e n  b e l ü l i  k ö z l e k e d é s so r á n  
me g je l e n ő  n e h é z sé g e k e t. 
 


